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Ban cdo bach: Ngin hang Thwong mai C6 phin Quin Déi IR

L CAC NHAN TO RUI RO
Nhim muc dich dam bao tinh minh bach, cong khai, bio vé quyén va loi ich hop phap
cho nha diu tu, ching tdi khuyén cdo cac nha dau tu tham khéo trude phin nay dé ¢
nhimg dénh gi4 va quyét dinh phit hop trong viée tham gia ddu tu cia minh d6i voi ¢d
phiéu phat hanh thém cua Ngan hang Thuong mai Cb phan Quan Dai.

1. Rii ro lii suit
R ro 13i sudt xay ra khi khong ¢6 su phit hop vé k¥ han ctia tai san c6 (st dung von) va
tai san no (ngudn vén) hodc 1a su thay déi cua lai sudt thi truong khac voi du kién cua
ngan hang hoac ngan hang duy tri cac hop ddng c6 lai suit c¢b dinh nhung khéng duoc

che chan (hedging), diéu nay din dén kha ning giam thu nhap ciua Ngan hang khi 14 sudt

thi trudmg cé thay dbi va bién dong.

Pé han ché riii ro 13 sudt, MB d3 va dang thue hién cac bién phap hiru higu nhur sau:

»  Quan Iy, xu 1y tap trung kinh doanh vba tai HQI s& va xir ly cac chénh léch ky han
cling nhu su khéc biét, bién ddng do viing mién. Do viy, mdi bién ddng cua lai sudt
trén thi trudng tai chinh - ngdn hang déu dugc Ngan hang du béo, cip nhét va xu ly
kip thdi, bao dam téi da héa loi ich ctia Ngan hang théng qua cac quyét dinh cua
ALCO. Thuc hién duy tri mirc chénh léch phu hop véi nhitng quy dinh an todn vén
cia NHNN VN trong k¥ han diéu chinh 1ai sudt gitra tai san va ngudn vén, gi trang
thai ngoai té hop ly;

cho phép ngan hang c6 thé diéu chinh muec 14 sudt cho vay phi hop véi bién dong
trén thi truedng. Hién nay, Ngin hang dang ap dung hinh thirc diéu chinh lai suét cho
vay dinh k¥ hang thang, hang quy theo 14i sudt huy déng tiét kiém tir dan cu cong véi
mot bién d6 xac dinh dam béo thu nhép va b dip duge rii ro;

» Thyc hién phan tich va du bao xu huéng 14 sudt cua cic dbng tién chinh (nhu VND,
USb EUROQ) dé c6 duge chinh sich kinh doanh vén mét cach hiéu quéa cho timg thoi

ky.|

2.  Rairo tin dung
Rili roltin dung la kha ni&ng khach hang khéng trd hodc khéng trd ding han hodc khéng
tra day du gbe va 141 cho ngin hang theo cac cam két quy dinh tai hgp ddng tin dung. Rai
ro tin dung xay ra din dén nhimg tén thit v& taj san va lam giam lo1 nhudn cua ngin
hang.
Rii ro tin dung 12 riti ro vdn 6 trong hoat déng kinh doanh cua cic ngan hang. Mot ngin
hang mudn hoat ddng kinh doanh hidu qui, cé nang luc tai chinh manh s& phai xdy dung
mot hé théng quan tri rii ro tot. V&i muc tiéu qun tri rdi ro tin dung tét nhit, MB d3 va
dang duy ti mdt chinh sach quan tr rii ro tin dung dam bao nhimg nguyén tic co ban
nhu sau:
= Thiét lap mdt mdi trudmg quan tri rili ro tin dung phi hop;

3\/
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Ban cao bach: Ngin hang Thuong mai C§ phan Quén Dpi

portfrfprirst
*  Hoat ddng theo mdt quy trinh cép tin dung lanh manh;

* Duy tri mét quy trinh quan ly, do ludmg va gidm sat tin dung phi hop; va

»  Dam bao kiém soat day du dbi véi mi ro tin dung.

V& hé théng quan tr] rai ro tin dung nhu hién nay, MB da va dang quan ly mét danh muc

tin dung khong ngimg ting trudng qua cic nim, theo nguyén tic an toan, hiu qua va lay
chét lrong lam muc tiéu chinh.

3. Rui ro ngoai héi

Pay la rii ro thu nhéap va vén cua ngén hang trong hién tai hoic trong tuong lai Xudt hién
do nhimg thay dbi bAt lod cua ty gia hdi doai. Ngay ca nhiing trudmg hop giao dich giao
ngay va giao dich cé ky han ciia timg ngoai té duoc cin ddi, thoi gian ddo han cua céac
giao dich co ky han cfing ¢6 thé gdy ra chénh 1éch. Do d6, ngin hang cé thé phai chiu cac
khoan 16 do su thay déi tv gia hbi doai. Ngoai ra, ngén hang ciing ¢6 thé phai dbi mat véi
nii ro vé sai sét cua d6i tac hay rii ro thanh toan (vi du khach hang vay ngoai t& nhung
khéng thanh todn ding han do ty gia 1én qua cao), khi d6 ngan hang cé thé phét sinh
khoan chi phi bd sung (chi phi nay phu thudc vao bién dong cua ty gia).

Dé phong ngira rii ro nay, MB dang thuc hién:

* Chinh sdch cén bang vé ngoai t& clia ngudn vén va sir dung vén & mire hop 1y véi han
mirc duroc thiét 1ap trong ngay, tudn, thang, quy. Diéu nay cho phép MB ban ché rui
ro & muc thép nhit va tin dung co hdi @& mang lai lgi nhuin cao tir nhimg bién déng
ty gia;

* Quan ly trang thai ngoai hdi tip trung tai Hoi s& nhdm dua ra chinh sach diéu chinh
ngoai t¢ phu hgp va kip thdi trong timg thot ky;

*  Thuc hién danh gi4, phan tich va du bao tinh hinh kinh $# vi mé anh huéng dén
nhitng bién déng ty gia théng qua cac chuyén gia ngoai hdi cia MB;

*  Xay dung quy trinh tac nghiép va quan ly rii ro giao dich ngoai hdi chit ché theo quy
chudn qudc té nham han ché cac giao dich ngoai hdi kém hiéu qua.

4. Ruairo thanh khoan

Rui ro thanh khoan 14 tén thét xay ra cho ngan hang khi nhu cu thanh toan thue té vuot

qua kha ning thanh toan du kién. Khi rui ro thanh khoan xay ra, cic ngan hang phai gia

ting cac chi phi dé dap {mg nhu cu thanh khoan, s& lam giam thu nhip rong clia ngin
hang. & mirc cao hon, ngan hang cé thé mat kha nang thanh todn s& din dén ph4 san.

Pé han ché duoc riii ro nay, MB da sur dung céc bién phép nhu sau:

* Thuc hién nghiém ngét va chat ché du trir bit bude ddi vdi cac khoan tién g cua cac
td churc kinh té va dén cu, dong thdi duy td sé du tién gud thanh toan tai NHNN VN,
duy tri s6 du tién mit tai quy & muc phi hop trén co so phan tich sb liéu qua khir va
du bao nhu cdu thanh toan trong twong lai;
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s Tuin lthl',l chit ché cdc quy dinh vé cac ty 1& an toan vén va thanh khoan ciia NHNN
VN, lubn duy tri tai san 1ong (sin sang chuyén déi thanh tidn mat) ion hon céc nghia
vu thanh todn dén han. Quan ly tdp trung thanh khoan tai Hoi so, phéan tich cac kich
ban thanh khoan cho timg thoi ky va thoi diém, dam bao trong moi tnrong hop 6 thé
Ung phé kip thot;

= Tang cudmg tinh minh bach, hop tac v&i céc ngin hing trong hé théng ngin hang
thuong mai Viét Nam dé ludn duy tri mét han mic tin dung da 1én trong timg thod ky
dap Umg cac nhu ciu thanh toan ctia Ngan hang trong moi thoi diém,

*  Duy tri cac loai gidy t& c6 gia & mire phit hop, dam bao c6 thé sir dung nhim cim cb
chiét khiu tai NHNN VN, ciing nhu nhirng tb chitc tin dung khac dé dép (mg nhu cau
thanh khoan tirc thi.

Riii ro tir hoat dong ngoai bang

Trong qua trinh boat ddng kinh doanh, Ngan hang thuc hién cidc cong cu tai chinh [ién

quan dén cac khoan muc ngoai bang can dbi ké toan. Cong cu nay chi yéu bao gdm cac

cam két bao lanh, thu tin dung (L/C), cac cam két tin dung chua giai ngén.

R ro tif cac hoat ddng ngoai bang phat sinh khi khach hang khong thuc hién duge nghia

vu tai chinh theo cac cam két véi ngin bang din dén ngan hang phai thay khach hang

thuc hién cac nghia vu thanh todn nay.

Dé han ché rui ro, phan lén cac L/C duge MB phéat banh la L/C tra ngay. Cac L/C tra

cham chiém ty 1& khong déng ké va chi mé L/C cho céc khach hang dap tmg di céc didu

kién do MB dua ra.

Déi véi cac cam két bao lanh, MB ludn dam bao phét hanh bao lanh cho nhimg khach

hang co| du diéu kién tai chinh, c6 ning lue thuc hién cidc nghia vu dugc MB bao lanh

(nhu dy thiu, thuc hién hop déng, tam img, thanh toan, bao hanh, ...) déng thdi 4p dung

ca ché kiém soat tuong tu nhu hoat ddng cho vay. Do vy, trong nhidu nam vira qua, MB

phat sinh rét it giao dich phai thic hién nghia vu tra thay cho khéach hang cia mink.

Pé quan tri duoc cac cam két tin dung chura giai ngén cho khach hang, MB da x4y dung

hé théng theo dai cac cam két cho vay va dam bdo viée truy xudt sé liéu mét cich kip

théi nhit. Hon nita, trong qua trinh khach hang sir dung han mitc, MB thudng xuyén theo

dai danh gi4 tinh hinh hoat déng kinh doanh cta khach hang dé dam béao ring céc cam

két cho'vay ctia MB sé an toan khi giai ngén.

Bén canh d6, MB con cé rui ro tir hoat déng repo cia Céng ty Co phin Chimg khoan

MB: ‘

*  Ban chét cia nghiép vu repo la nghiép vu tin dung cdm cb chimg khoén, thé hién
duéi hinh thirc hop déng mua ban ching khoan OTC ¢6 ky han.

= Trén hop ddng c6 quy dinh 16 ngudng xr 1y ching khoan khi chimg khoén ¢é dau

hiéu giam gia.

T8 chire tw vAn: Céng ty CP Chimg khoin MB “MBS” 8
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* Rui ro cua hoat ddng repo |a kho thanh khoan, ddy la nhimg chimg khoan chua dugc
dang ky giao dich tai cac s& chinh vi viy mudn xu 1y rt kho, dédc biét trong bdi canh
thi truémg hién nay, cée ¢b phiéu nidm yét con kém thanh khoan chir chua néi dén cd
phiéu OTC. Muén xir 1y céc dang hop ddng nay phai chd céc ¢b phiéu OTC niém yét
trén san.

= Rui ro tha 2 cta hoat déng repo dé [a do khéng cé giao dich nén khong co gia tham
chiéu, viéc danh gid mic d6 giam gia chimg khoan OTC hoan toan phu thude vio
cam tinh cua nguoi danh gid, mac du cling ¢ dua trén cac bao cédo tai chinh tuy nhién
nhimg bdo céo tii chinh cta céc cdng ty nay cling rit so sai (do chua nidém yét) nén
viéc danh gia clng khé khan. Chinh vi khéng cdp nhit thudng xuyén duoc gia tham
chiéu ciia céc cb phiéu nay nén viée xir ly ciing cham.

Vé cac khoan chimg khodn ddu tu sin sang dé ban: Nhin chung céc khoan chimg khoén

dau tr sin sang dé ban ciia MB c6 tinh thanh khodn tét. MB kidm sodt va quan 1y danh

muc dau fur tai chinh dam bao an toan, hidu qua.

Toéng danh muc chimg khoan ddu tr sin sang dé ban cia MB dén 30/9/2012 la:

20.858.048 triéu déng, trong d6:
*  Chimg khodn ng dén 30/09/2012 6 sé du 14: 19.899.885 triéu ddng, bao gdm mdt sb
khoan chinh nhur sau:

v Chimg khoan Chinh phu, TP chinh phu bao lanh: 19.332.603 triéu dong chi yéu la
Trai phiéu chinh phi do Kho bac Nha nuéc, Quy hd trg phat trién, Ngan hang
Chinh sach va Ngan hang Phat trién phat hanh.

v' Chimg khoan ng do céc té chirc kinh té trong nude phét hanh: 567.282 tridu ddng,
bao gém mot s6 khoan Trai phiéu chinh nhu: Cong ty TNHH MTV Téng Céng ty
Thai Son, Céng ty TNHH x4y dung san xudt thuong mai tai nguyén. ..

* Chumg khoan vén dén 30/09/2012 c6 sb du la: 958.163 triéu déng, bao gom:

v Chimg khoan vén do MB nam giit: 458.129 triéu dong.

Chimg khoan do té chire tin dung phat hanh: 105.000 triéu déng
Chtmg khoan do td chure kinh té phat hanh: 353.129 tridu déng

v Chimg khodn vén do Céng ty Chimg khoan MB - Céng ty thanh vién ciia MB nidm
gitr: 436.922 tri¢u dong, trong dé:

Chimg khoan do td chirc tin dung phét hanh: 1.434 triéu déng
Chimg khodn do td chirc kinh té trong nuéc phat hanh: 435.488 triéu dong

v Chimg khoan vén do Coéng ty Du tw chimg khodn MB - MBC nim giit: 63.112
triéu dong, trong do:

Chimg khoan do t& chire tin dung phét hanh: 58.112 tridu déng
Chumg khodn do té chire kinh té trong nuée phat haoh: 5.000 triéu dong

Té chire tw vén: Céng ty CP Chimng khoda MB “MBS” 9
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Bin cao bach: Ngdn hang Thwong mai Cod phan Quéan Poi _-@

6. Rii ro ludt phap
MB hoat déng trong linh vuc Tai chinh - Tién té, mdt linh vire ¢6 anh hudng siu rdng l
dén rit rﬁﬂéu mat cua hoat ddng kinh té xi hoi. Vi vay, ngoai nhimg Vian ban quy pham
phép lujt chung cia Nha nuée, hoat ddng ciia MB duoc diéu chinh béi He thong vin ban
Ludt va dudi Luat clia Ngan hang Nha nuge. Viéc thay ddi céc Van ban quy pham phép l
luat, dic biét 12 c4c VAn ban ciia Ngan hang Nha nuée déu cé anh hudmg true tiép dén
hoat ddng cta Ngan hang thurong mai néi chung va cua MB ndi riéng. l
Hién nay, hé théng cac van ban dudi Luat trong nhiéu linh vuc con dang trong giai doan
hoan thi¢n nén lién tuc thay dbi va chua dong b6, kha ning 4p dung vao thuc t con han l
ché va ddy 14 loai rii ro ma MB phai chu trong va tim cach khic phuc.

7.  Ruii ro pha loang ch phiéu l
Sau khi Ngén hang phat hanh thém cb phan ting vén, s6 lugng ¢d phiéu luu hanh trén thi
truomg clia Ngan hang ciing ting 1én tuong tmg. S6 luong ¢d phidu lwu hanh ting 1én va l
thém nhiéu nha ddu tu s¢ hitu ¢b phiéu ciia Ngan hang s& din dén hién tugng ¢ phiéu bi
pha loang. Viée pha loang cb phiéu cé thé gay ra ba anh hudng sau: l
s Phéh irdm s¢ hitu hay quyén bo phiéu cuia cdc ¢6 dong hién thoi cd thé gidm xudng.
= Dibu chinh k thudt gid ctia c6 phiéu Ngdn hang trén thi trucng: Nba diu tr cin luu I

¥ viéc gia cd phiéu c6 thé dugc diéu chinh k¥ thuét trong pham vi nhét dinh. Nha diu
tu ¢6 thé tham khdo cdng thirc diéu chinh k¥ thust gid cé phidu nhur sau: l

Pt-1 + (Ix PR)

P =
1+1

Trong do:

I: tj‘)‘/ 1& vén ting

P: Gi4 thi trudng cla cé phiéu sau khi bi pha lodng

Pt-1: Gi4 thj truomg cia cd phiéu trrée khi bi pha logng

PR; Gi4 ¢b phiéu s& ban cho ngudi ndm gilr quyén mua cé phiéu trong dot phat hanh
maoi

Theo phuong 4n phét hanh cia MB, téng s ¢b pban chao ban la 62.500.000 c¢b
phidn. Trong 6 danh ban cho ¢b déng hién hiru 50.000.000 cb phéan cé nghia la: ¢d
dong sd hitu 20 ¢hai muoi) ¢b phiéu s& duge quyén mua 01 (mdt) cb phidu mdi va
danh 12.500.000 ¢b phiéu chio ban cho can bd nhan vién.

Gia s gid déng cira cla ngay giao dich lién trude véi ngay giao dich khong hudng
quyén trén HSX cua cb phiéu MBB 14 15.000 VND/cb phiéu (Pt-1 = 15.000 VND)

Gia didu chinh tai ngay giao dich khong huéng quyén la:
P =(15.000 + 10.000 x 1/20) / (1 + 1/20) = 14.762 VND/cb phiéu

44
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Bén cdo bach: Ngin hang Thwong mai Cé phin Quan Dji

e wdaen cidee 88

»  Thu nhip co ban trén mdi c¢6 phdn (EPS) ¢6 thé suy giam do loi nhudn sau thué duge
chia cho mét sé lugng ¢ phiéu 16n hon. Tuy nhién diéu nay con phan nao phu thude
vao s tién ma Ngén hang huy déng duoc trong dot phat hanh nay dé bd sung cho ké
hoach kinh doanh va loi nhuin thu duoc tir sé tién d¢6. Thu nhép co ban trén mdi cb
phan (EPS) dugc tinh nhu sau:

Lai (15) phan bd cho ¢b déng s hitu ¢b phiéu phd théng

EPS = - ——
S6 luong c6 phigu dang luu hanh binh quén trong ky

Khi chi sé nay suy giam thé hién két qua thu nhap trén mdi c¢d phiéu giam va cé thé
anh hudmg dén gia cb phiéu trén thi truémg va nguoc lai.

KLPLH thuc té diu ky:
01/01/2012 | " 0007000.000 od ohin 273 | 1.000.000.000 | 1,016 | 1.016.000.000
Thyc hién ph?it hanh
62.500.000 <6 phin
01/09/2012 | (bao gdm ca 12.500.000 92 | 1.062.500.000 1.062.500.000 |
cd phin phat hanh cho
CBCNV) ~
KLDLH thuc t& cudi |
31/12/2012 | ky:  1.062.500.000 <6 1.062.500.000
phan '
Trong do:
S6 ngay (4) duoc tinh 1a khoang thoi gian gitra hai su kién co bién déng thue té cua
KLOLH (B).
Hé sé didy _ _Pt-1-cd tirc tién mat (néucé) 15.000 L 016
chinh (C) P 14.762 ’

KLDLH binh quan = Y [(D) x (A)] / S[(A)] = 1.027.720.548 cé phin
Loi nhuan sau thué theo ké hoach nam 2012 cua MB la: 2.421 ty VND.
EPS cua ndm 2012 di kién truée khi phdt hanh 1a:
EPS trude khi pha lodng =2.421.000.000.000 / 1.000.000.000
=2.421 VND/cd phiéu.
EPS cta nam 2012 sau khi phdt hanh tdng vén cua MB la:
EPS sau khi pha lodng =2.421.000.000.000/1.027.720.548
=2.356 VND/cd phiéu
Nhir vdy sau khi phat hanh EPS cia MB khéng c6 nhiéu bién déng.
Céc i ro fir viée pha lodng cd phiéu néu trén khéng phai bao gid ciing xay ra dong thai
va ching cling khéng lién hé truc tiép véi nhau. Tuy nhién, nhimg i ro nay it nhiéu
cling s& ¢b nhitng tac ddng truc tiép hodc gian tiép dén lgt ich clia nhimg nha dau tu s&

T6 chire tw vin: Cong ty CP Chirag khoin MB “MBS” 11
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Ban cdo bach: Ngin hang Thuong mai C phin Quén Doi
hiru ¢ phiéu Ngan hang, vi vay nha dAu tr can ¢6 phitg danh gia cin trong vé vin dé
nay.

Riii ro cua dot chao ban

Muc dich cua vidc phat hanh thém ¢6 phiéu dgt ndy cia MB nhdm huy dong von dé dau
tu xay du\’ng hé théng ha ting, ndng cao nang lyc tai chinh, ning luc hoat ddng ciing nhur
kha niing}ca.nh tranh ciia MB.

Téng sb luong ¢ phidu cta dot phat hanh 13 62.500.000 (séu muci hai triéu nam trim
ngan) ¢& phidu va nhu ciu vén du kién thu dugc tir dot phat hanh nay 1a 625 tj VND.
Viéc chao ban thém cb phiéu ciia MB ra céng ching lan nay ngoai chio ban cho ¢é déng
hién hiru con chao ban cho cén bd nhan vién. Tuy nhién, dién bién cua tinh hinh thi
truémg chimg khoan Viét Nam trong giai doan hién nay la kha phuc tap, gia ca chimg
khodn bién ddng lién tuc dic biét 1a ¢6 phiéu cta nganh ngin hang. Do vay, néu dot chao
ban ¢é phidu 14n nay ctia MB ra cong ching roi vao thoi diém khong thudn loi va viée
phat hanh cb phjéu din ra khong theo nhu ké hoach s& anh huong phan nao dén ké
hoach tang vén didu 1& cia MB. Rui ro cua viée str dung sb tién thu dugc

Theo dulkién thi truémg tai chinh - tién té s& con phat trién manh vé trung va dai han nén
Phuong 4n st dung vén ctia MB dugc dénh gia la phit hop voi xu thé thi trudong néi
chung va MB néi riéng. Tuy nhién, khi m& réng phat trién thém chi nhanh, phong giao
dich va dau tur vao céc cong ty con MB s& phai tinh dén hiéu qua kinh t€ mang lai. Néu vi
tri cédc chi nhanh, phong giao dich ciing nhu chinh sach thu hit khach hang khéng pha
hop sé& anh hudmg dén hiéu qua sir dung vén.

Ngoai céc rui ro néu trén, nhimg rii ro khac mang tinh bét kha khang cling c6 thé anh
hu.c’mg d‘f%n hoat fjcf)ng kinh doanh cua mgt ngan hang nhu: thién tai, dich hogf, dich bénh
hiém nghéo, chién tranh, khung bd, khung hodng ... Nhitng i ro nay cé thé tao tdm ly
bat an, gy thiét hai, anh hudng dén thu nhap cia céc cé nhan, t& chirc 1a khach hang coa
ngan hang. Do viy, rii ro nay tuy theo timg thoi diém cé thé gdy anh hudng cuc bd. DEé
han ché nhing rui ro nhu vy, MB 4p dung céc chinh sach ddng bé nhu cho vay phén tin
nhidu dbi trong, nhiéu linh vuc, nganh nghé khic nhau, nhidu k¥ han va thuc hién
chuyén ti ro théng qua viée yéu cau khach hang mua bao hiém d& du phong cac su cb
khdng may xay ra.

Bén canh d6, MB da dau tu hé théng backup dir liéu va trung tAm mg phé du phong, xdy
dung kith ban va cédc giai phap xur Iy dam bao ngay ca khi cac tinh hudng bit ngd xay ra
thi hoat dong kinh doanh cta ngin hang luén duoc duy tri lién tue.

Ngoai ra, xu huéng xa hdi thay dbi ciing 12 mdt rii ro duge MB quan tAm d¢én. Chéng
han, kinh t& phat trién, ngudi dan cé nhidu co hdi dau tu khac ngoai hinh thie gui tién
tiét kiém tai ngan hang. Tuy nhién, diy la dang rti ro c¢6 thé du bao trude dya trén tinh
hinh phat trién kinh té x3 hdi va trinh d6 dan td, MB chi déng phong ngira riii ro bing
chinh sach phat trién va da dang hod san phim dich vu, t8i wu hod cdc ngudn vén huy
ddng ciing nhu viée sir dung ngudn vén huy déng.

T6 chirc tr vin: Cong ty CP Chimg khoin MB “MBS” 12
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Bin céo bach: Ngin hang Thiwrong mai C phin Quin Déi

A W Ol B8

NHUNG NGUO1 CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG
BAN CAO BACH
Té chire phat hanh

Ong  Lé Hiru Pirc Chu tich HBQT

Ba Pham Thi Ty Trudng ban kiém soat
Ong [.é Céng Téng Gidm dbc

Ba Lé Thi Lei : Giam dbc Tai chinh

Ngan hang Thurong mai ¢6 phin Quén Pdi bao dam réng cdc thong tin va s liéu trong Ban
cao bach nay la phu hop véi thuc té v& tai san, tinh hinh tai chinh, két qua va trién vong
kinh doanh cua Ngan hang Thuong mai c¢d phin Quan Péi, ma ching toi dugc biét, hodc
d3 diéu tra, thu thip mét cach hop 1y.

Té chire tir van

Pai dién 1 chire tw vén: Ong Luu Trung Thai

Chue vu: Chu tich HDQT kiém Téng Giam dbc, Pai dién
cua Cong ty Cb phin Chimg khoan MB (sau ddy
goi tdt la Céng ty Chirng khodn MB)

Ban cdo bach niy 14 mét phin ciia H so diang ky chao ban do Céng ty ¢6 phin Chimg
khoan MB tham gia I4p trén co s& hop ddng tur vén voi Ngan hang Thuong mai Cé phin
Quéin Péi. Ching tdi bdo dam ring viéc phan tich, danh gid va lya chon ngdn tir trén Ban
céo bach nay da dugce thyre hién mdt cach hop 1y va cin trong dua trén co s¢& cac théng tin
va s6 ligu do Ngan hang Thuong mai Cé phan Quan Pdi cung cép.

T4 chire fr vin: Cong ty CP Chimg khodn MB “MBS”




Ban cao bach: Ngin hang Thurong mai C6 phin Quén Doi s

III. CAC KHAI NIEM

Trong Bdn|cdo bach ndy, nhitmg tir ngit dudi ddy duoe hiéu nhw sau:

Ban cdo bach

T chirc phét hanh /MB
Céng ty kiém toan

A ~
bieu lé

Core Banking

Home Banking

Mobile Banking

Internet Banking /eMB

La ban cdng bd théng tin cia Ngin hang Thuong mai cb

phin Quan Péi v& tinh hinh tai chinh, hoat déng kinh doanh

cia Ngin hang Thuong mai ¢ phin Quan Péi nhim cung

cip thong tin cho céng ching diu tr danh gid va dua ra céc

quyét dinh diu fr théng qua viéc mua chimg khoan clia Ngan

hang Thuong mai ¢b phan Quan Dai.

La Ngan hang Thuong mai ¢d phin Quén Déi.

La Cong ty TNHH Emst & Young Viét Nam.

L Piéu 18 cia Ngén hang Thuong mai ¢b phin Quén Ddi da
dugc Dai hoi ddng cd dong ciia Ngan hang Thuong mai cb

phan Quén Doi thdng qua va duoc ding ky tai Ngan hang
Nha nude Viét Nam.

L4 s vbn do tit ci cac ¢d dong cia Ngan hang Thuong mai
cd phin Quan P&i gop va duge ghi vao Pidu 18 cia Ngan
hang Thuong mai ¢b phdn Quén Péi.

La von diéu 1 duge chia thanh nhidu phan bing nhau.

La chimg chi hodc bit toan ghi sé do Ngén hang Thuong mai
b phin Quén P61 phat hanh xac nhan quyén s& hiru cia mét
hodc mét sb cb phan ctia Ngan hang Thuong mai ¢ phén
Quién b1

La toan bd hé thdéng thong tin 151 ciia hé théng ngin hang
thuong mai hién dai véi kha niang kidm soat an toan, xur ly
giao dich tu dong nhanh chdng va ting cudmg ning luc quan
] i ro.

La céc dich vu cua Ngén hang cho phép knach hang quan ly
tlr xa cac thdéng tin tai khoan cia minh md tai bit ky diém
giao dich ndo.

La dich vu cia ngén hang cho phép khach hang thue hién viéc
chuyén tién, kiém tra s dur tai khoan, c4c théng tin tai chinh
qua dién thoai di ddng.

Dich vu ngén hang cho phép khach hang thuc hién chuyén
tién, kiém tra s6 du tai khoan, céc thong tin ta chinh qua

mang Internet.

Bank Plus L4 san pham lién két véi Viettel, vai 3 goi dich vu chinh la:
tai khoan Bankplus, thé Bankplus, Mobile Bankplus,
Bankplus cung cdp hang loat tinh ping ctia mét san phim
Té chire tr vAn: Cong ty CP Chimg khoin MB “MBS” 14

3 X



*

Ban cdo bach: Ngin hang Thuong mai Co phin Quan Poi m

Dich vu Logistics

Bancassurance

Nguoi c6 lién quan

WLAN sl Ocidar e

hién dai nhu tra ctu sb du tai khoan, tra ctru lich sur giao dich,
ndp/rat tién tir tai khoan, chuyén tién trong hé théng cia MB,
chuyén tién cho nguéri nhén sir dung théng tin chimg minh
thu nhan dan, vi dién tr, thanh todn hoa dom cho thué bao di
ddng tra sau, hoa don dién thoai ¢ dinh, hoa don ADSL, nap
tién cho thué bao di déng tra trude cua Viettel (cho chinh chu
tal khoan hoac cho ngudoi khéc), thanh toan cac loai hda don
khac,...

L4 hoat déng thwong mai, theo do thuong nhén tb chirc thuc
hién mot hodc phiéu cong doan bao gdm nhéin hing, van
chuyén, luu kho, lru bdi, lam thu tuc hai quan, cdc thd tuc
gidy t& khéc, tu vén khach hang, déng géi bao bi, ghi ky ma
hiéu, giao hang hodc c4c dich vu khac ¢6 lién quan dén hang
héa theo théa thuin véi khach hang dé hudmg thi lao.

L& hoat déng kinh doanh theo 46 ngan hang s dung cac kénh

phan phéi do ngan hang thiét 1ap dé chao ban cac san phim

bao hiém/lién quan dén bio hiém théng qua co s& dir ligu
khach hang cua ngin hang.

Ca nhén hodc td chize ¢6 quan hé voi nhau trong céc truémg

hop sau day:

*  (Codng ty me v&i cdng ty con va nguoc lai, tb chuec tin dung
v&i cdng ty con cua td chirc tin dung va nguoc lai; cic
cong ty con cua cing mét cdéng ty me hodc cla cung mot
td chirc tin dung véi nhau; nguoi quan ly, thanh vién Ban
kiém soat cua cdng ty me hodc cua td chire tin dung, ¢4
nhin hoac tb chire ¢o thim quyén bé nhiém nhimg nguoi
nay vdi cdng ty con va nguoc lai;

= Coéng ty holc té chire tin dung v&i ngudi quan 1y, thanh
vién Ban kiém soat cia cbng ty hodc t chirc tin dung dé
hodc véi cdng ty, td chirc ¢6 thim quyén bd phiém nhing
ngut 46 va nguoe lai;

= (Cdng ty hodc td chirc tin dung véi td chire, ca nhén s& hitu
tir 5% vén diéu & hodc vén cb phin c6 quyén biéu quyét
trd 1€n tai cong ty hodc td chire tin dung d6 va nguge lai;

* (4 nhin vdi vo, chéng, cha, me, con, anh, chi, em cua
nguol nay;

= (ong ty hodc t§ chirc tin dung vdi ca nhin theo quy dinh
tai diém d khoan nay cta ngudi quan ly, thanh vién Ban
kiém soét, thanh vién gép vdn hodc c¢d dbéng s hiru tir 5%
vén diéu 1& hodc vén cé phin cé quyén bidu quyét tro [én
cua céng ty hoic td chire tin dung dé va nguoc lai;

T chite tu vin: Céng ty CP Chimg khoian MB “MBS” 15
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Ban cdo bach: Ngin hang Thwong mai C4 phin Quéin Dji

Nhimg thudt ngi@ khdc (néu ¢6) ma khong duoc liét ké & trén sé duoc hiéu theo quy dinh
trong Ludt doanh nghiép sbé 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005, Luit Chimg khoan s&
70/2006/QH11 ngay 29/6/2006 cia Qubc Héi va Luit sira di bd sung mdt sb diéu cua
ludt chimg khodn s6 62/2010/QH 12 ngay 24/11/2010, Nghi dinh 58/2012/ND-CP ngay

*

20/07/2012 cta Chinh phu va céc vin ban phap luét khac ¢6 lién quan.

Cdc tir hodc nhém ti viét tdt trong Ban cdo bach nay c¢é ngi dung nhie sau:

AMC
ALCO

ATM

BPS

BKS

CAR
CBNV
CEO
CNTT

EPS

GCN

GDP
HPQT
HDTD

L/C
NHNN VN
NHTMCP
POS

QSD

ROE
TCTD
T'hué‘: GTGT
Thué TNDN
TNHH

Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai san Ngén hang

Thuwong mai ¢é phan Quén Déi

{Asset Liability Management Committee) Uy ban

QQuan ly Tai san ng - Tai san co
Automated Teller Machine - May rat tién tu dong
Bét dong san

Ban kiém soat

Capital Adequacy Ratio - T¥ [& an toan vén t6i thidu

Cén bd nhén vién

Téng giam dbc

Coéng nghé thdng tin

Earnings per share - Lii co ban trén ¢é phiéu
Gidy chimg nhéin

Gross Domestic Product — Téng san pham québc ndi
Hbi déng quan tri

Hbi ddng tin dung

Letter of credit - Thu tin dung

Ngén hang Nha nudc Viét Nam

Ngin hang Thuong mai Cé phén

Point of Sale - Pon vi chip nhan thé

Quyén sir dung

Return on equity - T sudt sinh 161 cia vén chi sé hiru

T4 chirc tinh dung

Thué Gia trj gia ting

Thué Thu nhép doanh nghiép
Tréach phiém hitu han

AN sl sl S0

T8 chirc twr vin: Céng ty CP Chirng khodn MB “MBS”
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Bin cdo bach: Ngin hang Throng mai Cé phin Quén Ppi :..‘..@a
= TMCP Thuong mai c6 phin
« TP Thanh phé
= TTTM Trung tdm thuong mai
= MBS Céng ty C6 phan Chimg khoan MB
»  UBCKNN Uy ban Chimg khoan Nha nuéc
= USD Péng Dé la My - Pon vi tién té cua Hoa Ky
= VDL Vén didu 18
=  VND Péng Viét Nam - Bon vi tién & cia Viét Nam
Tén viét tit mot s6 Ngdn hang Thuong mai c6 trong bdn cdo bach
* ACB Ngan hang Thuong mai ¢ phan A Chau
=  EIB/Eximbank Ngin hang Thurong mai ¢d phan Xudt Nhap Khiu Viét Nam
*  LienVietPostBank Ngén hang Thuong mai ¢b phan Buu dién Lién Viét
= MB Ngén hang Thuong mai Cé phin Quén Di
=  MSB Ngén hang Thuong mai ¢b phin Hang Hai Viét Nam
= NVB Ngan hang Thuong mai ¢d phin Nam Viét
*  (QceanBank Ngan hang Thuong mai ¢d phan Pai Duong
» SCB Ngén hang Thuong mai cé phan Sai Gon
* SHB Ngan hang Thuong mai ¢b phan Sai Gon - Ha Nai
« STB/Sacombank Ngan hang Thuong mai cb phan Sai Gén Thuong Tin
*  Techcombank Ngan hang Thuong mai ¢d phin K§ Thuong Viét Nam
= VIB Ngan hang Thuong mai ¢ phan Qudc t& Viét Nam
=  VPB Ngin hang Thuong mai c¢é phan Viét Nam Thinh
Vuong
T6 chire tir vin: Cong ty CP Chimg khodn MB “MBS” 17



Bén c4o bach: Ngan hang Thwong mai Co phdn Quian Poi ortryorried
IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
1. Tém titiqua trinh hinh thanh va phat trién

Véi muyc tiéu ban ddu la dap img nhu cdu cde dich vu tai chinh cho céc Doanh nghiép
Quén dd1, ngay 4 thang 11 ndm 1994, MB da ra doi va chinh thirc di vao hoat dng theo
Gidy chimg nhin Pang ky kinh doanh s6 0100283873 ngay 30 thang 9 nim 1994 do S
ké hoach va Pau tu thanh phé Ha Néi cdp va Gidy phép sé 0054/NH-GP ngay 14 thang 9
niam 1994 cua NHNN VN.

Trai qua 18 nam hoat déng, MB ngay cang phiét trién Ién manh voi dinh hudng trd thanh
mot tip dodn voi ngan hang me MB (mét trong s6 NHTMCP hang diu Viét Nam) va céc
cong ty con hoat ddng kinh doanh c¢6 higu qua, timg budc khing dinh 14 cac throng hiéu
¢6 uy tin|trong nganh dich vu tai chinh (ngin hang, bao hiém, chimg khoan) va bit déng
san tai Viét Nam. Vi dich vu va san pham da dang, MB phat trién manh mé va nhanh
chong méo rong hoat dgng cua minh ra cac phan khuc thi truéng mdéi bén canh thi trudng
truyén thng ban diu. Trong vong 6 nAm qua, MB lién tuc dugc NHNN VN xép hang A -
tiéu chufn cao nhit do NHNN VN ban hanh.

Véi sb vén didu 18 khi thanh ldp chi ¢6 20 ty VND, cht yéu 1a tir vbn gop cia cac cb
dong sang lap cing véi 25 nhén su, dén nay sb vén diéu 16 da tang SO0 14n dat 10.000 ty
VND véi hang van ¢ déng cting hon 4.997 c4n bd nhan vién dang lam viée tai MB (tinh
cd cac cdng ty con 1a hon 5.548 can bd nhan vién). MB hién nay d3 c¢6 ning luc tai chinh
va kha nang canh tranh vimg manh, tudn thi céc chi tiéu an toan vén do NHNN VN quy
dinh, déng thoi khong ngimg dap tmg nhu cdu mo réng cia Ngén hang trong trong lai.
Téng tai san cia MB khéong ngimg gia ting, dat 147.299 ty VND tinh dén théi diém
30/09/2012. Hién nay, xét vé téng tai san va vbn didu 18, MB la mét trong nhimg
NHTMCP trong nudce c6 quy mé lon. -

2. MGdt sb thong tin co ban vé Ngan hang

» Tén Ngin hang: Ngan hang Thuong mai ¢d phan Quan Pai
» Tén tiéng Anh: Military Commercial Joint- Stock Bank
= Tén viét tit: MB

*

* Logo Ngin hang:  NGAN HANG GUAN DO

*  Vén didu 1&: 10.000.000.000.000 VND (Mudi ngan ty VND)
*  Trusd chinh: $& 21 Cat Linh, Béng Da, Ha Noi

=  Pién thoai: (84 - 4) 6277 7222

*  Fax (84 - 4) 3762 1509

= Webhsite: www.mbbank.com.vn

»  Gidy chirng nhan PKKD s6: 0100283873 do S& K& hoach va Dau tr Thanh phd Ha
N6i lcdp ding ky 1An diu ngay 30/09/1994, thay dbi lan thir 32 ngay 03/10/2012 va
gidy phép sé 0054/NH-GP ngay 14 thang 9 nam 1994 kém theo Quyét dinh 194/QD-
NHS5 ngay 14 thang 9 nam 1994 cia NHNN VN.
T4 chire tr vén: Cong ty CP Chimg khoén MB “MBS” 13




*
Ban cdo bach: Ngin hang Thwong mai C8 phin Quin Dai m

* Nganh nghé kinh doanh:

- Kinh doanh ngan hang theo cic quy dinh cua Théng déc Ngan hang Nha nude Viét
Nam;

- Cung img san pham phai sinh theo quy dinh cua phép luat;
Dai 1y bao hiém va céc dich vu lién quan khac theo quy dinh cla phép ludt;
Kinh doanh trai phiéu va céc gidy t& ¢6 gia khac theo quy dinh cta phap ludt;
Mua ban, gia cong, ché tac vang;
Hoat déng trung gian tién té khac:
- Péi véi cac nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu kién, Ngin hang chi kinh doanh khi cé
du diéu kién theo quy dinh ctia phap luét.

T8 chire tw vin: Céng ty CP Chimg khodn MB “MBS” 19
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Ban cdo bach: Ngin hang Thuong mai Cé phin Quan Pdi *
N AN AN CIA g S0
X Pai hi dong ¢b dong: 1a co quan c6 thim quyén quyét dinh cao nhét ciia MB.

0 Hji déng quin tri: 12 co quan ¢é thim quyén quyét dinh cac vin dé lién quan dén muc
dich, quyén lgi cia MB bao gdm; chién lugce, ké hoach trung han, hang nam va cac van dé
khac theo quy dinh ctia phap Juat va diéu 1é ctia MB.

Danh sach hoi déng quan tri bao gbm:

Ho va tén Chirc vu Ngay bd nhiém

Ong Lé Hitu Puc ~ Cha tich HBQT B4 nhiém ngay 28/4/2011
Ong Lé Van Bé Phé Ch tich thi nhdt HDQT Tai bd nhiém ngay 29/7/2009
Ong Nguyén Manh Hung Pho Chu tich HPQT B nhiém ngay 29/7/2009
Ong Ha Tién Diing Uy vién HDQT Bé nhiém ngay 29/7/2009
Ong P4u Quang Lanh Uy vién HDQT Tai bd nhiém ngay 29/7/2009
Ong Nguyén Pang Nghiém Uy vién HPQT B& nhiém ngay 29/7/2009
Ba Tran Thi Kim Thanh Uy vién HPQT B& nhiém ngay 28/04/2011

e Ban Kiém soat: La co quan dai dién cb ddng, ¢ trach nhiém kiém tra, giam sat cac hoat

déng cta Hoi ddng quan tri, Ban didu hanh, hoat déng tai chinh cia MB, giam sat viéc
chip hanh ché d6 hach todn, su an toan trong hoat déng ctia MB, thuc hién kiém toan ndi
bd hoat dong timg thori kY, timg linh vire nham dénh gia chinh xéc hoat dgng kinh doanh va
thue trang tai chinh cua MB, dam bao Ngéin hang hoat ddng hiéu qua, dung phap luit va
bao dam cdc quyén loi cla cb ddng.

Danh sdch ban kiém soat bao gdm:

Ho va tén Chire vu Ngay bé nhiém
Ba Pham Thi Ty Trudng ban B6 nhiém ngay 29/7/2009
Ong Nguyén Xudn Truéng Thanh vién T4i bd nhiém ngay 29/7/2009
Ba Nguyén Thanh Binh Thanh vién Bé nhigém ngay 29/7/2009
Ong L& Cang Soa Thanh vién B nhiém ngay 29/7/2009
o Cic Gy ban cao cip: Cac uy ban cao cip gitip viéc cho Hoi déng quan tri bao gbm: Uy

ban Tin dung va ddu tu; Uy ban nhan su va dai ngd; Uy ban ALCO; Uy ban quan 1y rii
ro. Cac uy ban nay gitp viéc cho Hoi dbng quén tri trong tirng mang cdng viée cu thé
nhidm dam bao cdc quyét dinh chién luge cia Hoi déng quan tri duge xay dung va trién
khai ¢6 hiéu qua ding phép luét.

o Co quan kiém to4n ndi bd: La co quan gilp viéc cho Ban kiém soét trién khai cac hoat
dong gidm sat cia Ban kiém soat

o Vian phong Hpi dong quan tri: 1a co quan chuyén mén gitp Hoi ddng Quan tri, Thudng
truc HBQT trién khai thuc hién cac chire ndng, nhiém vu phu hop quy dinh cua phap luét

va Pidu 1é MB, tham muu hd tro cho Hbi dé\ng Quan tri trong nhimg van dé mang tinh
_
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Ban cio bach: Ngin hang Thuoung mai C phin Quin Dji *

el midreg ol s By

dinh huong, chién luge, dua ra cac du bdo ciing nhu dé xuit cu thé cho cdc hoat dong
quan trong cia MB ciing nhur cho toan b céc cong ty thanh vién thudc MB. Péng thii hd
tro viée dé xudt, trién kh'cu danh gid chuong trinh phat trién cho MB va cac cong ty thank
vién khac khi ¢6 yéu ciu.Véi vai trd quan trong 14 cdu ndi gifta quan tri va diéu hanh,
Vén phong HPQT la kénh truyén tai cac thong tin tir HDQT, Thuong truc HPQT dén
Ban diéu hanh va nguoc lai dam bao thdng subt, kip thoi.

Ban di¢u hanh: La co quan diéu hanh céc hoat dong hang ngay cia MB, té chirc trién
khai céc chién luge kinh doanh, chién lwoc hoat déng nhdm dat duge cc muc tidu, ké
hoach d4 dugc Pai hoi déng cd déng, Hoi dong quan tri thoéng qua.

Danh sdch Ban didu hanh bao gbm:

Ho va tén Chire vu Ngay bé nhiém
"Oug Lé Cong TSag Giam ddc B3 nhiém ngly 05/0172010
Ong Bing Quéc Tién Phé Téng Giam dbc B nhiém ngay 07/5/2002
Ong B3 Vin Hung Phé Téng Giam déc B6 nhiém ngay 18/10/2005
Ba Cao Thi Thiy Nga Phé Téng Giam dbc B nhiém ngay 01/01/2006
Ba Vi Thi Hai Phuong Phé Tdng Giam déc B4 nhiém ngiy 11/6/2007
Ba Nguyén Thi An Binh Phé Tdng Giam dbc B4 nhiém ngay 23/11/2009
Ba Nguyén Minh Chiu Phé Tong Giam déc Bb nhiém ngay 23/11/2009
Ba Pham Thj Trung Ha Phé Téng Giam déc B nhiém ngay 27/4/2011
Ong Hoang Thé Hung Phé Téng Giam dbc B nhiém ngay 15/11/2012
Ba Lé Thi Lai Giam ddc Tai chinh Bé nhiém ngay 23/11/2009

Khbi qudn tri rai ro: 1a co quan gilp Téng giam dbc kiém soat toan bd cée rui ro phét
sinh trong hoat dong kinh doanh Ngén hang trong dé tip trung vao rui ro tin dung, rii ro
thanh khodn, rii thi trudng va rii ro hoat déng. Nhiém vu chinh ctia Khéi Quan tri rui ro
la dé xmat chinh sach rii ro, cédc ké hoach duy tri kinh doanh lién tuc, ké hoach déi pho
tinh huong bat ngd, thiét 1dp han muc, do ludmg, kiém sodt va bdo cdo rui ro, xdy dung va
phd biéh vin hoa quan tri rii ro trong toan hé théng.

Khéi kiém tra, kidm sodt ndi bd: 1a co quan gitp Téng Gidm ddc thuc hién viéc thiét
lap, duy tri va phat trién hé théng kiém tra, kiém so4t ndi bd hop 1y va hoat ddng hidu
qua, da%a g yéu cau vé nhan dang, do ludong, danh gia va quan 1y i ro, dam bao ngén
hang hoat ddng an toan, hiéu qua, tuin thu phap luat. Khdi Kiém tra, kiém soat noi bd
gdm 3 phong Phong Kiém tra-kiém soat, Phong Kiém sodt tudn thi va Phong Quan ly
chét lugng, dam bao kiém soat ddc 1ap, khach quan moi hoat déng ngédn hang trén pham

vi toan hé théng.
Khbi Thim dinh: Thuc hién thidm dinh céc phuong 4n cép tin dung cho toan bd céc

Khach hang trén toan hé théng; Quan tri hé théng vé td chirc, trién khai cong tic thim
dinh va giam sat viée td chirc, tridn khai phuong dn cdp tin dung cho cdc Khach hang. Xi:

T chire twr vin: Céng ty CP Chimg khosn MB “ MBS”
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Ban cdo bach: Ngin hang Thuong mai C8 phin Quan Do *
LA AN OLAN B

Iy va thu hdi ng qua han trén toan hé théng dam bao dat ké hoach ng qué han, no x4u
dugc Ban 1anh dao phan giao timg thod ky. Phdi hop véi cac dom vi lién quan trong qua
trinh thuc hién td chirc thuc hién thdm dinh tin dung va xir Iy thu hdi no, x4y dung chinh
sach tin dung pht h¢p vdi dinh huéng cua Ngan hang.

Cac co quan Quan ly hé théng: Bao gbm céc khéi va phong ban lam nhiém vu quan 1y hé
théng, duoc td chirc va hoat déng theo cac chac ning quéan ly nhu Van phong trién khai
Chién lugc, Van phong CEO, Khéi Tai chinh - Ké todn; Khdi Té chirc Nhén su; Khéi Céng
nghé thong tin, Phong Chinh tri, Ban X4y dung co ban cd chirc ning x4y dung va duy tr
phét trién cic nguyén tic va co ché quan ly nhim hd tro manh mé cac khdi kinh doanh,
huéng din quan ly hd tro chi nhanh theo truc doc, tao ra cac dich vu ¢6 chét luong cao
phuc vu khach hang.

Cic co quan hd trg kinh doanh: Bao gdém cac Khéi Vén hanh, Khéi Mang luéi va phan
phdi, co chirc ning hd trg hoat ddng kinh doanh ngay cang phat trién, xdy dung va duy tri
cac quy trinh cung cép san phém, dich vu cia MB véi chit luong cao, dam bao phong ngira
i ro, phét trién mang ludi va kénh phin phéi cia MB cling nhur céc hoat déng hanh chinh
qUAD tri.

C4c khéi kinh doanh: dugc td chirc chuyén sdu theo timg phin khuc khach hang va thi
trudmg, bao gém:

«  Khoi Ngué‘ﬁn von va kinh doanh tién té: Kinh doanh vén, ngoal t€ va cac dich vu san
pham phai sinh trén thi truong tién té, thi trudng vén, thi trudng hang héa. Diu hanh,
quén |y tap trung ngudn vén va xdy dung chih sach huy déng vén toan hé théng, quan
Iy trang thai ngoai té toan hé théng rhim tép trung quan trj i ro 14 sudt, ty gia nhim
da dang héa san pham dich vu va gia tang lod nhudn cho MB, Péng thoi, thiét 1ap quan
hé giao dich, lién két san phém dich vu v&i cac té chic tin dung, tai chinh trong va
ngoai nude.

»  Khéi doanh nghiép Ion : Cung cip tron goi cac giai phap tai chinh cho nhém doanh
nghiép lém .

= Khéi doanh nghiép vira va nhé: Cung cip céc san phdm va dich vu tai chinh ngén
hang chuyén biét cho téi timg khach hang vira va nhé réng khip trén dia ban ca nude.

»  Khdi khdch hang cd nhan: 13 khdi kinh doanh cia MB chuyén sau phuc vu céc nhu
cdu vay von, gui tiét kiém va phat trién, cung cip tron goi dich vu danh cho khach
hang c4 nhin bac gdm: Thanh toan, Dich vu thé, Kiéu hdi, Private banking, mobile va
internet banking, ...

»  Khoi ddu tu: Quan 1y vén dau tu va cac hoat déng dau tu cia MB, thuc hién cac hoat
dong dau tu dai han phat trién kinh doanh, cac hoat dong ddu tu phét trién ha ting,
phdi hop cung cdp cac dich vu ngdn hang dau tu, cac dich vu tur vin tai chinh tron géi
cho cac Khach hang va déi tac cia MB.

Tb chire tu van: Cong ty CP Chimg khoin MB « MBS” 23



Ban cdo bach: Ngin hang Thwong mai Cé phin Quin Dji

Al il UK SO

% Chi nhanh va cdc phong giao dich, diém giao dich: 12 d4u mdi cung cdp tron géi cac
giai phdp va san pham dich vu cho khach hang, theo timg dia ban trén co s& chinh sich

va chién luge clia MB.

Béng 2: Danh sach ¢4 déng sang lap

4, Danh séch ¢b déng nim giir tir trén 5% vbn ¢b phén cia Ngin hang; Danh sack
c6 dong sang lap va ¢ 1 c¢6 phin nim giir; Co chu cb ddng tai thdi diém
30/09/2012

<  Danh sich cé déng ndm giir tir trén 5% von ¢é phin cfia Ngin hang
Bang 1: Danh sich cb dong nim gi¥ trén 5% von cb phan cia MB tai théi diém 30/09/2012

1 Ngén hang TMCP Ngoai 2 N ,
SG198T Kha
thuong Viét Nam H‘; N,Si ran Quang Khal, | o7 900.000 | 9,79%
| (Vietcombank) v
2 | Tap doan Vién thong Quan | SO | Giang Vian Minh,
150.0000. 15,009
doi (Viettel) Ha Nbi 000 . A0%
3 | Ngin hang TMCP Hang Hai | Tang 7-Thap A-Tda nha
VN Sky Tower-88 Lang Ha 94.114.630 9,41%
DPéng Pa -HN .
~ A - X . - ‘
4 T'c_)‘ng Cong ty Tryc thang Sci _1 72 Trudng Chinh, Ha 52,882 207 5.29%
Viét Nam N1
| Nguén.'w
<> Danh sdch cé déng sang lip

. thin 172 True i :
q Tc?flg Céng ty Truc g Soﬂ ruémg Chinh, Ha 52.882.207 5.20%
Viét Nam Nai
$4 3 Nguyén Oanh -
2 | Téng Cong ty 28 Quin Go Vip - thanh phé 8.307.057 | 0,83%
Hé Chi Minh
T~ o - 4 - 4
Con-g" ty V‘at tur c‘:ong Sc.) 21 Lm.‘h Lang\— C?.ng 9.419.894 0.94%
nghiép quéc phong Vi - Ba Binh - Ha N§i
; - S4 141 Ho Dic Di - Hz
4 | Téng Céng ty Thanh An N%_ 0 Dic Di - Ha 1172570 | 0,12%
1 '
Té chire tw van: Céng ty CP Chimg khofn MB “ MBS” 24
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Ban cao bach: Ngin hang Thirong mai C5 phdn Quén Doi *

ALAN sdmy QA B

Thj trdn Tén Binh- Huyén
Yén Son - tinh Tuyén 1.748.320 0,17%
Quang

Céng ty Co khi hoa chét
13

' B12b Ngoc Khénh, Ba

6 | Ong L& Van Bé 1.192.386 | 0,i2%
ng Le Van Be Pinh Ha N °

. | Xa Dong Tién - huyé
Cong ty co dién vit lidu nd i Bong Tién - huyén

75 Phé Yén - tinh Thai 3.543.524 | 0,35%
Nguyén
C-\ A A X ~ F4 ‘ A V-nt_
8 Ong ty 6 phan Diu tw va | S0 2 Hoang Qudc Vié 738.116 0.07%

Xay lap Tay Ho Cau Gidy - Ha N¢i

2 Bis Nguyén Thj Minh
9 | Cong ty Minh Thanh Khai - Quan 1 - thanh 380.857 | 0.04%
phd Hé Chi Minh

ng 79.384.931 | 7,94%

Tong

Nguén: MB

Theo khoan 5 Piéu 84 Ludt Doanh nghiép ndm 2005, c6 ddng sdng ldp khong duogc
chuyén nhuong sé cé phin sang lip ciia minh trong théi han 1a 03 nam ké tir ngay duoc
cip Gidy chimg nhan ding kv kinh doanh ldn diu (ngay 30 thang 09 nim 1994). Tuy
nhién dén thod diém hién tai didu khoan vé thoi gian nam piir da hét hiéu luc vi vay toan
bd s6 cb phin sang lp trén déu duoc chuyén nhuong.

- A A a
o Co cau ¢6 dong

Bang 3: Co ciu ¢b déng tai thoi didm 30/09/2012

| 1 Co ddng to chirc 237 73,13%

Trong nudée 173 64,1%

Nude ngoal 64 8.13%

2 | Cd déng ca nhin . 14.651 26,87%

Trong nudc 14.567 26,8%

Nudc ngoai 84 i 0,07%
B Téng I 14.@7L 100% |

Nguén: MB
I _ .Y
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5.1

5.2

Ban cao bach: Ngin hang Thwong mai Cj phin Quin Dji

Danh sach cong ty me va céng ty con ciita Ngan hang, nhitng céng ty ma Ngin
hang dlang nim giir quyén kiém soat hodc ¢b phin chi phoi, nhirng céng ty nim

quyén kiém soat hoic ¢b phin chi phoi ddi véi Ngin hang

Cong ty ndm cd phén chi phdi déi véi MB

Khong ¢é
Céng ty con cia MB

Bang 4: Danh sach Céng ty con tai 30/09/2012

*

AN dhsear Odid N B

Cong ty Co phan Ching Mbi gidi 43
khodn MB 005/GPHDKD do mziﬁ !
l UBCKNN cip ngay doanh chime | 1.200,00 | 61,85%
11/5/2000 thos &
0an
Céng ty cb phan Quanly | 07/UBCK -
Quy Pau tr MB GPHDPQLQ do Quan ly quy
2 | , 0
UBCKNN cép ngay | ddutr 100,00 | 61,78%
m 29/9/2006
Céng ty TNHH Quan ly
NQAvé I.(han LEac Tai séfl .| 0104000066 ngay Quin 1§ no v
4 Ngan hang Thuong mai 6 | 495007 do S Ké e | ss260 | 100%
ac tal o
phan Quén Déi ' hoach va Phu tu sa'lnl ’
| .:II'B AMC thanh phd Ha Nbi cép
!
ééng ty ¢é phin Pia b¢ 0103022148 ngay |l Piutr &
| 25/01/2008 do S& Ké
4 |MB( 008 do SGKE | 1+ 1 doanh 653,73 | 65,58%
. hoach va Bau tr bt done sin
| MBLAND thamh phd Ha No clp| one
' 4102082555 do S& | Py e phat
I Céng ty b phan Viet Ké hoach & Pau tr | yidn kinh
| s |REMAX(™ TP.HCMcap ngay | doaph vin 100,00 | 78,09%
Vtot REMAX 02/02/2010 | phong cho
\ thué
|
| Nguéh: MB
| .
| (*): So hiru gian tiép thong qua cdc cdng ty con
T4 chire tu van: Cong ty CP Chimg khodn MB “ MBS” 26



Ban cao bach: Ngin hang Thuong mai C phan Quin Péi *
B
5.2.1 Céng ty Cé phin Chirng khodn MB
Tén day du : Céng ty cd phin Chimg khoan MB
Tén tiéng Anh : MB Securities Joint Stock Company
Tén viét tit

Logo
Trusd chinh  : Tang 5-6-7 Toa nha Thang Long, 98 Nguy Nhu Kon Tum, Nhan Chinh,
Thanh Xuén, Ha Ngi.

Website : www.mbs.com.vn

Véndidulé  :1.200.000.000.000 VND (M5t nghin hai tram ty VND).

Cong ty cb phin Chimg khoan MB (MBS), tién thin la Cong ty ¢b phan chiung khoan
Thang Long, duoc thanh ldp vao thang 5 nidm 2000, 1a mét trong 5 cdng ty chimg khoan
dAu tién tai Viét Nam. Hién nay von dieu 1¢ clia MBS 14 1.200 ty VND, trong d6 MB chiém
61,85%. MBS 1a mt trong so it cdc cdng ty chimg khodn cé kha ndng cung cap day du cac
dich vu vé chiig kho4n véi chat lugng cao. Céc hoat déng dich vu ciia MBS dat két qua cu
thé:

 Dich vy khdch hang cd nhdn va khdch hang t6 chirc: MBS trd thanh mét thuong hiéu uy
tin v&1 sur tin tudng cua khach hang théng qua viéc cung cap c4c san phim tron g6i cho
nhi du or tir tu vén dau tu, mdi giol, hwu ky chimg khodn dén cac dich vu hd tro tai
chinh. Py duoc coi 14 mat thé manh vuot trdi cia MBS so vdi cdc cdng ty chung khoan
khéc trén thi truomg. MBS ludn chi trong viée ddo tao ngudn nhan lue va dau nr vao
cdng nghé hién dai nham khong ngimg ning cao chét lugng dich vu khach hang.

= Dich vy nghién ciu: VO dbi ngil chuyén gia nghién ciru duge dao tao bai ban va giau
kinh nghiém, MBS cung cép cho khach hang cac béo céo nghién ctru ¢6 chat lugng va
dugc khach hang danh gid cao bao gém cac bao cdo:

- Nghién ciru kinh té;
- Nghién ciru thi trudmg;
- Nghién ctru ¢ phiéu; va
- Nghién ctru thy trudmg ng.
= Dich vu ngan hang dau tie: Vi kinh nghigm va mdi quan hé tét véi cac diph ché tai

chinh 1én, MBS cung cép dich vu ngin hang ddu tu cho hon 300 doanh nghiép thude
khéi Doanh nghiép nha nudc va khbi Doanh nghiép tu nhin bao gbm:

- Tu van phat hanh cb phiéu;

- Tu van phat hanh trai phiéu;

- Tu vén mua ban sép nhip doanh nghiép (M&A);
- Tu vén tai chinh: cac dich vu bao gdm
v" Tu vén cé phin hoa;

v' Tu vén niém yét;

v" Tu vén tai co ciu tai chinh;

v Tu vén quan hé ¢é déng;
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v Tu vén chuyén d6i doanh nghiép;
v" Dich vu ra soat dac biét va dinh gia doanh nghiép; va
v Thuxép vén v.v...
Trong chién hroc phat trién kinh doanh nim 2012 va c4c nim tiép theo, MBS xéac dinh cac
muc tiéu chién luge, cu thé:
* Tang truéng bén virng va dat hi€u qua kinh doanh cao,
* Cochu lai md hinh hoat ddng theo huéng cha ddng, linh hoat, don du céc co hoi;
* Tang cudmg kiém soét, tap trung véo tinh tudn thit;
» Tap trung t&i da cac ngudn luc phat trién hoat dong Investment Bank;
= Hop tac chat ch& véi cée don vi trong hé théng MB;
* Xay dung thanh c¢dng vin héa doanh nghigp MBS; va
. Tiép tuc cling ¢ tiém luc tai chinh théng qua ting vén diu 1é hoic phat hanh tréi phjéu
chuyén ddi.
5.2.2 Cong ty c¢6 phin Quan Iy Quy Pau twr MB (MB Capital)
Tén diy du - Cong ty ¢o phin Quan |y Quy ddu tr MB
Tén tiérig Anh MB Fund Management Stock Company
Ténviéithit  :MB Capital

&

Logo . AMBCapital

Trusochinh  : 84 3 Liéu Giai, quin Ba Pinh, Ha Noi
Website : www.mbcapital.com.vn.

véndidule  :100.000.000.000 VND (mdt trim t§ VND)

Cong ty cb phan Quan 1y Quy diu tw MB trude diy 1a Cong ty ¢b phan quan 1y Quy Piu tu
Chimg khoan Ha Néi, thanh ldp vao cudi nim 2006 theo mé hinh Céng ty TNHH mét
thanh vién MB, chuyén dbi hoat dong theo mé hinh Cdng ty ¢ phan vao cudi nam 2008.
MB Capital hién cé vén diéu & 100 ty VND, trong d6 MB s& hitu 61,78%, hoat déng trong
linh wvure chuyén nganh quan ly qu¥, cung cép céc dich vy vé quan 1y quy dau tu, quan ly
danh muc du tu, tr vn ddu tir va quan ly tai san Oy thac diu tu.

MB Capital hién dang quan ly ba quy thanh vién trong nuéc va quan ly danh mue diu tu
cho cac|nha diu tu td chirc va ca nhén trong va ngoai nudc. Tong tai san céng ty quan ly
tinh dén cudi nam 2011 14 trén 3.000 ty VND. Ciing trong nam 201, MB Capital 1a mét
trong s it Céng ty quan ly quy cé 1ai va chi tra ¢b tirc téi 18%. MB Capital da phat trién
thanh mdt trong nim cdng ty quan ¥ quy dau tu ¢6 gis tri tai san quan 1y 16n nhét, 14 dbi
tac giau kinh nghiém va am hiéu thi trudmg trong nganh quan 1y tai san ctia Viét Nam.

Nam 2012, MB Capital dt muc tiéu ting truong dbi voi tit ca cdc quy va danh muc dau fur
do Cong ty quan ly dat tir 20 - 25%/mam. Trong nim nay, MB Capital du kién thanh lap
Quy ddu tu trai phiéu MB Capital Bond Fund véi quy md vén tir 300- 500 ty va diy manh
dich vu tu vin dau tu cho cac kbach hang té chirc trong nude va nuée ngoai. Céng ty dur

Té chire tw vin: Cong ty CP Ching khoin MB “ MBS”
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kién chi tra cé tirc cho cb déng bing tién mat tir tdi thidu 15%. Bén canh d6, Cong ty tiép
tuc phat trién 4n dinh, timg budc cung ch va ning cao ning luc, v1 thé trong nganh quan ly

quy, tao tién dé phat trién manh mé cho c4c nim tiép theo.

5.2.3 Cong ty TNHH Quan ly n¢ va Khai thac tai san Ngin hang TMCP Quén D§!

(MBAMC)

Tén day du : Cong ty TNHH Quan ly ng va khai thdc tai san Ngin hang TMCP Quan
bai

Tén goi tat : Cong ty quan 1y ng va khai thac tai san Ngan hang Quan D61

Tén tiéng Anh : MB Assets Management Company Limited
Ténviéttit  : MBAMC,, Lid

x

Logo ~MBAMC

Tru s¢ chinh : Toa nha 195 Kh&m Thién, Phudng Thé Quan, Quin Déng Pa, Ha NGt
Website : www.mbamec.com.vn.

Gidy Chimg nhan PKKD: 0104000066 ngay 11/9/2002 do S& KH&DT Ha Néi cép
Vén diéu 1& dang ky: 405.000.000.000 VND (Béuo tram lé nam ty VND)

Vén didu 18 thuc clp: 582.689.080.000 VND (Nam trim tdm muoi hai tj sau tram tAm
muol chin triéu tAm muot nghin VND).

MBAMC la Cong ty TNHH mét thanh vién do MB s& hiru 100% vén didu [&. MBAMC
hoat doéng kinh doanh trong linh vuc chuyén nganh xir ly ng, kinh doanh mua ban céac
khoan ng, khai thac kinh doanh tai san 1a déng san va bat déng san, thdm dinh va dinh gia
tai san, tv van ddu tr xdy dung céng trinh, tr van thiét ké va giam sat xay dung cong trinh
va cic hoat déng dau tu kinh doanh khac.

Vén didu 1& cua Cong ty duge MB cdp dén 30/09/2012 dat hon 582 ty VND. MBAMC
duoe dinh huéng hoat déng tap trung vao céc linh vire kinh doanh cdt 151 va c6 thé manh
clia minh, cu thé 1a céc linh vue:

» X iy thu hdi Ng dong & kinh doanh mua ban No;
* DPiu tu kinh doanh va khai thdc c4c tai san tdn dong thu hdi; va
= Piu tu va kinh doanh khai thac ha ting bét dong san.

Ddi voi linh vure hoat dong xur ly thu héi va kinh doanh cac khoan Ng, MBAMC d3 thuc
hién tdt céc nhidm vu ma MB dat ra. Nam 2011, Cong ty d& thuc hién xir Iy no xéu cho MB
véi doanh sé xir 1y no dat gin 152 ty VND, trong d6 xir ly no dat 37,3 ty VND, mua ng dat
114,2 ty VND. Loi nhuén tir hoat déng xir Iy ng trong ndm 2011 dat 13,5 ty d@)ng, bing
165% ké hoach nim .

MBAMC cung cap dich vit thim dinh tai san bao dam va dinh gi tai san, la dich vu hd tro
dic luc cho cdc hoat déng cho vay, tai tro tin dung, déu tir cho cdc khach hang cua déi tac

T4 chirc tw van: Céong ty CP Chirng khodn MB * MBS” ”



5.2.4

Ban cao bach: Ngin hang Thuong mai Cé phin Quin Doi *x

iy shaa il S8

cia MB. Hoat ddng dich vu nay tao ra san phém tron géi cho cac khach hang ctia MB,
ddng thod dong gop tich cue vao ngudn thu cua Cong ty.

Trong nam 2011, Céng ty di thuc hién dinh gia tai san bao dam cho Ngan hang véi tong
gla tri tzu san dinh gia 1én t&d 21.165 ty VND, véi tdng cdng khoang gin 2.670 chtmg thu.
Ngoai ra, Céng ty di thuc hién tu vin cho céc chi nhanh, don vi thudc ngin hang vé chét
luong céc tai san bao ddm, dam dao an toan hoat déng cho vay clia ngén hang

Hoat dong quan ly & khai thac kinh doanh ha ting bt ddng san dugc coi 12 mot thé manh
ctia Cong ty. MBAMC di trién khai hiéu qua hoat dong quan 1y va khai thic ha ting BDS,
tAp trung rat manh vao phan khic van phong cho thué va nha & db thi, vira d&p (mg nhu cu
mit béq‘g cho MB, vira kinh doanh cé hiéu qua. Hién nay MBAMC dang quén 1y téng dién
tich san vin phong kinh doanh cho thué tai 4 tda nha, udc dat trén 10.000m? san cho thué.
Céc toa nha khai thac déu dat ty 18 14p ddy cao, tdi thidu déu dat 90%.

MBAMC thue hién chitc ning quan ly cac tai san diu tr cia MB bing nhiéu hinh thirc nhu
gép vén ddu tu, mua ban tai satn. MBAMC hién quan ly vén dhu tu bang tai san cia MB tai
Cong tyl Cé phén dia 6c MB (MBLand). Hoat ddng khai théc tai san va dAu tur bt déng san
ndm 2011 d3 mang lai thu nhép hon 67 ty VND cho Céng ty.

Két thuc nam 2011, Cong ty ¢6 vén chil s& hitu dat 621,7 ty VND, loi nhuin trude thué dat
49 ty VND.

Buéc sang nam 2012, MBAMC dit muc tidu ting trudng so voi nam 2011 ddi véi hdu hét
cac Jinh vire hoat ddng, trong dé tdp trung chi yéu vao cac linh vue kinh doanh c6 thé
manh. Theo d6, hoat ddng xtr ly no va khai thic ti san tiép tuc la thé manh kinh doanh cla
Cong ty, dugc dinh huéng tap trung nguén Juc dé bao dam thu hdi tdi wu ng dong cua MB,
kinh doanh mua bdn No¢ ¢6 hiéu qua cao, quan ly va khai thac hiéu qua cac tai san cia ngin
hang va'cac tai san dang dau tu. Bén canh d6, hoat déng thdm dinh gia, dinh gia tai san bao
dam duge tap trung vira mo réng quy md vua ning cao chét lugng, dd tin cdy va tinh
chuyén nghiép.
Cong ty c6 phin Pia ¢ MB (MB Land)
Tén diy dui : Cong ty ¢d phan Dia 6c MB
Tén tiéng Anh : MB Real Estate Stock Company
Ténviéttit ~ : MBLand

u
Logo . MBLAND
Trusochinh  : Sb 6-8 Chiia Béc, quan Pdng Pa, Ha Néi

Website - www.mbland.vn

Gidy Chimg nhan DKKD: 0103022148 ngay 25/01/2008 do S KH&DT Ha Nai cép

Vén diéu 18 : 653.730.000.000 VND (Sau trdm ndm muol ba ty bay trdm ba muoi triéu
VND)

T6 chire tw vin: Cong ty CP Chimng khodn MB “ MBS™
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MBLand tr¢ thanh Céng ty con thude hé théng MB, véi ty 1& s hiru cia MB 12 65.58%
trong dé AMC chiém 65,00% vdn didu 1& cia MBLand. Véi linh vire kinh doanh duge cap
phép 12 hoat d6ng ddu tu va kinh doanh bét dong san, MBLand cé chién luge hoat déng
duoe xac dinh 15 13 tp trung diu tu khai thac hiéu qua cdc dur an dau tu phat trién quy dét,
qu¥ nha ¢ va kinh doanh bét déng san. Sau 3 nim hoat déng, MBLand di vugt qua nhing
kho khan bude déu dé dimg vimg va phat trién bén vimg,

Nam 2011, vdi tinh hinh khé khan chung cta thi trudmg BDS, cdng ty khdng thuc hién déu
tur dan trai ma tdp trung ngudn luc dé phat trién cac Dir 4o trong diém. Loi nhudn trude thué
cong ty dat hon 17 ty déng;

Nam 2012, tiép tuc 1la mdt ndm MBLand tdp trung mot ngué)n lue cho viée dau tu cée du 4n
trong diém. V&i muc tidu ddy nhanh tién d6, vira ddu fir vira kinh doanh chinh cac dur 4n,
MBLand tiép tuc lip ké hoach ting truémg manh ca vé doanh thu va lgi nhuan.

Céng ty 6 phin Viét RE.M.A.X

Tén Céngty  :Congty co phan Viét REM.AX

Tén viét tit - Viégt REM.A.X

Trusé chinh  : Tang 10, tda nha 225 Tran Hung Dao, Quén 1, TP. HCM

Gidy Chimg nhan DKKD s6 4102082555 do S& Ké hoach & Piu tu TP.HCM cép ngay
02/02/2010

véndidulé  :100.000.000.000 VND (Mét tram ty VND)

Linh vuc hoat déng  : Dau tu phat trién kinh doanh van phong cho thué

La mét céng ty cd phin tu nhin hoat ddng trong linh vue kinh doanh [4 diu tr va kinh |
doanh bit déng san, van phong cho thué, Viét REM.A.X la chu ddu tu dyu 4n Cao éc Van

phong tai 259 Tran Hung Pao Q1, Tp HS Chi Minh. T diu ndm 2010, Viét REM.AX

chinh thire trd thanh Céng ty con thudc hé théng MB, théng qua viéc AMC nim gitr 75%
vbn didu [é coa Viét REM.A.X. AMC chinh thic 14 chu s& hitu Viét REM.AX véi muc
tiéu dau tur phat trién thanh céng dy an MB Sunny Tower tai 259 Trin Humg Pao, QI,
HCMC, s dung cho Tru sé chinh cua MB tat Khu vue phia Nam.

Trong nam 2011, Viét R.EM.A.X d3 hoan tit cdc bude cdng viée chudn bi dau tu du 4n
MB Sunny Tower (Du 4n Cao 6c Vin phong hang A, quy md xay dung 22 ting ndi, 3 ting
him), Du 4n d4 hoan thanh cac hang muc tudmg vay, phan méng cdng trinh, hién dang trién
khai xdy dung phan him céng trinh. Viét R.E.M.A.X dit muc tiéu hoan thanh xdy dung va
dua cdng trinh vao khai thac kinh doanh trong trong Quy 2 ndm 2013.

Nim 2012 1a niam trong diém déu tr du 4n MB Sunny Tower, Cong ty dit cac muc tiéu
quyét liét vé mit tién d thi cbng xdy dung cdng trinh, phén déu dat muc tiéu hoan thanh
phan thd cta cong trinh.
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53  Cong ty lién két ciia Ngan hang

Bing 5: Danh sich Céng ty lién két tai 30/09/2012

S$6 0102749334 ngay 27
Cong ty C6 phan | thang S ndm 2010 do S& Dau tu
1 . ) L . . 51,7 45%
Viet-Asset Ké hoach va Pau tu Ha xdy dimg
| Noi
|
'Cong ty ¢& phan | S6 4703000542 ngay '
) Long’ ThL:én Loc 19:’5/20(\)8 dko S& Ke xﬂay dl_l:ng L00 20/65%
(D an dau tu lién | hoach va Dau tir tinh cOng trinh
két cuia MBLand) | Pdng Nai cip
Cong ty ¢d phan | S8 43GP/KDBH do B3 Bio hiém
3 | BaohiémQuan | Tai chinh cdp ngay 08 phi nhén 400 49,76%
doi (MIC) thang 10 nam 2007 tho
Nguén: MB

6. Dich vu va cic hoat djng kinh doanh
6.1  Gioi thi€u chung
MB cung cép cac san pham va dich vu gdm:

. Kmh doanh ngédn hang theo cac quy dinh cla Théng dbc Ngin hang Nha nudc Viét
Nam;

= Cung tmg san phdm phéi sinh theo quy dinh cua phap lujt;
= Pai ly bao hiém va cac dich vu lién quan khéc theo quy dinh ctia phap luat;
= Kinh doanh tréi phiéu va cac gidy to c6 gia khéac theo quy dinh clia phap luét;
* Mua ban, gia cong, ché tac vang;
* Pi v&i cac nganh nghé kinh doanh cé diéu kién, Ngédn hang chi kinh doanh khi c6 du
didu kién theo quy dinh cia phap luat.
6.2  Céacdich vu va hoat dong chinh ciia MB
6.2.1 Hoat (I‘]{mg huy déng vén

MB di sir dung ddng bd va linh hoat nhidu giai phap nhdm tao su én dinh trong viée thu
hit ca¢ ngudn vén, phuc vu cho hoat déng kinh doanh.
MB huy dong von tir cac td chirc kinh té va ca nhin théng qua nhidu kénh khac nhau.

Ngudn vén huy dong tir céc td chirc kinh t& théng qua mang hréi ban hang quan ly va hd

v
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tro theo truc doc tr cac khdi CIB (doanh nghiép lén va cac dinh ché tai chinh), SME va
khéch hang cé nhan d& dem lai hiéu qua. Céc hinh thic huy dong vdn cua MB rét da dang,
linh hoat nham dap \mg 16t nhat nhu ciu g tién ciia khach hang doanh nghiép va khach
hang c4 nhén. Trong cac ndm 2010, 2011 ciing nhur 9 thang ddu nim 2012, gitta bdi canh
khing hoéng tai chinh va canh tranh giita c4c Ngin hang vd cung gay gét, huy dong vén
cia MB so v&i cdc ndm tuong Umg trudc do vAn tiép tuc ting trudmg (nim 2010 dat
163,6.% so vi nam 2009, nam 2011 dat 124,8% so vé&i cing ky nam 2010, 9 thang dau
nam 2012 dat 105% so v&i ca nam 2011). Kha ning huy dong von cao va 6n dinh da gitp
MB kiém soat tét i ro thanh khodn trong bdi canh cia nén kinh t& Viét Nam va kinh té thé
gidn hién nay.

Bing 6: Co cAu huy dong vbn ctia MB trong giai doan 2010 — 9 thang dau nim 2012

Tién vay tir NHNN 8.768.803 | 9,04% 0 0% 0 0%
Tién guri va vay tir cAc
t chre tin dung khac
Tién giri ca khach
hang (tir 15 chic kinh té | 65.740.838 | 67,81% | 89.548.673 | 74,04% | 100.227.521 | 78,88%
va dén cu)

Vn tai tro ty thic dau

16.916.652 | 17,45% 26.672.484 | 22,05% 22.604.897 | 17,79%

117.008 | 0,12% 201.505 | 0,17% 210.766 | 0,17%

nr cho vay
Phat hanh gidy to c6 gia | 5.410.642 | 5,58% 4.531.632 | 3,75% 4.020.068 | 3,16%
Tong 96.953.943 | 100% | 120.954.294 | 100% | 127.063.252 | 100%

Nguén.: Bdo cdo tai chinh kiém todn hop nhdt MB nim 2010, 2011 vé BCTC hgp nhat 9 théng ddu
nam 2012
Cung v viée trién khai da dang cac san pham huy ddng von truyén thdng, viée trién khai

cac dich vu ngan hang hién dai nhu quan ly dong tién, quan 1y tién mat va cac dich vu tu
van tai chinh ctia MB va cdc cong ty thanh vién di mang lai cho MB mét su én dinh 16m vé
ngudn vén.

MB rét chi trong téi viée huy déng tién giri tir din cu. Py Ja mot cAu phan gilr vai tro
quyét dinh trong 6n dinh dong vén cho céc hoat déng kinh doanh cua MB. Théng qua viée
huy déng tién giri ciia khach hang ca nhan, MB trién khai hang loat c4c tién ich va san
phérn cho khach hang ¢4 nhin va dang nhin dugc su tin tudng ngay cang cao t dbi tuong
khach hang nay.

Hoat djng cho vay

MB ludn ¢é mic ting truong kha qua cdc nam ca vé s6 luong khach hang va quy mé du no
tin dung.

M4 hinh phé duyét tin dung cua MB ¢é su tham gia cua Hgi déng tin dung Héi so (gom céc
chuyén gia cao cdp) di dam bao hoat déng phé duyét tin dung duoc tap trung véi chat
luong cao nhit. Hoi ddng tin dung duoc thanh lip phuc vu bbn nhém ddi tuong khach hang
(doanh nghiép Iém, dinh ché tai chinh, doanh nghiép vira va nho, ¢ nhan) véi chic nang

Tb chire tw vén: Céng ty CP Chirng khoan MB “ MBS” 13
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thém dinh va ra cac quyét dinh phé duyét tin dung theo phin cdp thim quyén trong timg
thén ky.

MB cung cip céc khoan vay cho cac td chiic, ca nhdn dudi nhiéu hinh thirc nhu vay ngén
han, trung han v dai han; khoan vay tin chip hosic ¢6 tai san dam bao; cho vay theo nhiéu
dong tién,... MB di tham gia tai trg vén cho nhiéu céng trinh kinh té quéc phong, dan sinh
trong diém thong qua cac hoat ddng ce‘ip tin dung. Bén canh d6, MB d4 trién khai rat nhiéu
hoat ddng tai tro tin dung cho khach hang 1a cc Téng Céng ty, cac doanh nghiép vira va
nho, cho céc ho kinh té ¢4 thé ciing nhu cdc ca nhan dé vay tra gop, phuc vu doi séng hoic
kinh doanh. ‘

Téec db tang truémg sé lugng khach hang tin dung hang ndm binh quan trong 03 nim 2009 —
2011 14 13%. Du no cudi nam 2010 13 48.797 ty VND (tang 64,92% so v6i nim 2009), du
ng nim 2011 la 59.045 ty VND (ting 21% so v&i ndm 2010), du ng tal 30/09/2012 la
64.789 ty VND (ting 9,73% so v&i ndm 2011). Du ng cia khach hang 1a té chire thudng
xuyén chiém trén 80% téng du ng ciia MB.

Bing 7! Dur ng cho vay theo ky han trong giai doan tir 2010 ~ 9 thing diu nim 2012

3:;3 du ag cho 48.796.587 | 100% | 59.044.837 | 100% | 64.788.915 |  100%
Trong do.

No ngén han 29235903 | 59,92% | 38.929.021 | 65,93% | 44.418345 | 68.56%
No trung han 10.102.472 | 20,70% | 11.640.912 | 19,72% | 11.281.882 | 17.41%
Ng dai han 5943530 | 12,18% |  7.538.140 | 12,77% |  8.505.529 | 13.13%
HS trq tai chinh va 3.514.682 | 7,20% 936.764 | 1,59% 583.160 0.90% -
hoat (fong Repo

Ngudn. Bdo céo tai chinh kiém todn hgp nhdt MB ndm 2010, 2011 va BCTC hgp nhdt 9 thang ddu
ndim 2012

Bang 8: Du no¢ cho vay theo ddi twgng khach hang trong giai doan tir 2010 — 9 thang ddu nim

2012

Tong dwr ng cho
vay |

48.796.587

100%

59.044.837

100%

64.788.915

100%

Trong do:

Céc o chue, doanh
nghiép Nha nude

10.295.187

21,10%

13.858.959

2347%

12.356.955

15.07%

Céac td chic, doanh
nghiép tu nhan

27.519.277

56,40%

35.860.323

60,73%

43.055.986

6_6.46%J

¥
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ndm 2012

Cac t chirc khac 150.735 0,31% 315.837 | 0,53% 619.854 0.96%
C4 nhén 7316706 |  14,99% 8.072.954 | 13,67% | 8.172.961 12,61%
H4 tro tai chinh va

hoat déng Repo 3.514.682 7,20% 936.764 1,59% 583.160 0.90%
Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn hop nhdt MB nam 2010, 2011 vé BCTC hgp nhdt 6 thang déu

Bang 9: Dir ng cho vay theo nganh nghé trong giai doan tir 2010 — 9 thang ddu nim 2012

Tdng dw ng cho vay 48.796.587 100% | 59.044.836 100% | 64.788.915 100%
Trong dé:
Nong nghiép va Lim nghigp | 2371704 | 4,86% | 2.978.418 | 5,04% | 3.619.609 | 5,59%
Cong nghé khai thic mé 1.524.714 3,12% 2.978.101 5,04% 3.143.760 4,86%
Cong nghiép ché bién 9.652.349 | 19,78% | 15.098.526 | 25,57% | 17.181.619 | 26,52%
Khi dét va dién nuéc 3.556.825 | 7.29% | 5.530.698 | 9,37% | 5.406.588 | 834%
X4y ding o 3839417 | 7.87% | 5.044.413 | 8,54% | 5368433 | 829%
Thuong nghiép, sia chita xe ,
co ding co, md 10, xe may, | 9.769.661 | 20,02% | 10.287.008 | 17,42% | 11.485.910 | 17,73%.
d6 diing c4 nhan va gia dinh
Kbéch san va nha hing 107.148 | 0,22% 112441 | 0,19% 78216 | 0,12%
Vén ti kho bai, théng tn | 4997939 | 082% | $5.612517 | 9.51% | 5.638.847 | 870%
lién lac ' ’ ’
1€n |2
Sﬂ}} doanhtaisanvadichvu | 1612481 | 3,30% | 1.585.544 | 2,69% | 3.448.759 | 5,32%

van

H;ﬂg dég% phwc vu c4 nhin 319.650 | 0,66% | 399318 | 0,68% |  391.640 | 0,60%
va cfng dong
Nganh khic 418512 | 0,86% 408.134 | 0,69% 267414 | 0.41%
Cho vay ca nhan 7316706 | 15,00% | 8.072.954 | 13,67% | 8.172.961 | 12,61%
E;’pg" Wi chinh vahoat dong | 5 51y cer | 720% | 936764 | 1,59% |  583.160 | 1,90%
Nguon: Bdo cdo tai chink kiém todn hop nhat MB ndm 2010, 2041 va BCTC hop nhdt 9 thdng dau ndm
2012

Khich hang la doanh nghiép té chirc

MB da tham gia tai tro cho nhiéu T4p doan kinh t&, Téng Céng ty lén dé thuc hién nhiéu
du 4n quan trong nhu: Tong Cong ty Tan Cang Sai Gon; Tép doan vién thdng Quin Dai

(Viettel); Tap doan déiu khi Quédc gia Viét Nam; T4p doan Than Khodng san Viét Nam w
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(TKV); Tap doan Séng Pa; Nhém du 4n ning [uong dién cia Téng cdng ty truyén tai dién
Québc gia, Téng Céug ty Truc thang Viét Nam; Ban quan 1y du 4n dién Mién Bac/Miédn
Trung, ...
Théng qua hoat ddng tai trg cde du 4n trong diém ctia qudc gia, dir 4n phat trién cac nganh
kinh t& co ban ctia dit nude, trong nhidu nam qua, MB da déng gop tich cuc vio su phat
trién kinh t& clia Viét Nam néi chung va sy thanh cdng cta khach hang néi riéng.
Trong chién luge kinh doanh d3 dugc Héi dbng quan tri phé duyét, ngoii mang khach hang
lén, MB d4 va dang trién khai tich cuc chién lugc khach hang SME nhim khai thac thé
manh, tiém luc kinh té to 16n ciing nhu dat duge muc tiéu phan tan nii ro khi phat trién tin
dung cia MB. MB d4 cung cip nhiéu san pham, dich vu tién ich cho nhém khach hang nay,
tai trg von luu dong cho cac khach hang véi mang luéi kinh doanh réng khip ca nudc
thude linh vue vién théng, phan phé)i, lvong thye, thire phém, hang gia dung, hang tiéu
ding thiét yéu, ...
Déng thei, MB d4 khéng ngimg hoan thién cic chuong trinh tai trg dbi véi mot sé mat
hang 14 thé manh xuit khau cia Viét Nam nhu tai trg xuit khiu hang nong san cho Cty CP
Luong thue Hau Giang, Cty Luong thuc Béng Thap (Dagrimex), Tong céng ty luong thuc
Mién Nam - Vinafood 2, Céng ty Intimex, ...

~Thém vao d6, MB da chu ddng thiét ké nhiéu chuong trinh san phim lién két véi cac khach
hang 14 dbi tac chién luge ciia MB dé khai thac thé manh va dat 1o ich hop tac t8i da nhu
chirong trinh san phdm eservices - cung cip hé thdng cong nghé thong tin, vién thong dong
b3 cho khach hang doanh nghiép 1a ban hang clia Viettel va ddng thuong hidu véi Viettel,
chwong trinh lién két san phdm thanh toan phi dich vu Logistics ciia MB cho céc ban hang
ciia Téng Cong ty Tan Cang Sai Gon; san pham Bancassurance 6 t6 trong chuong trinh lién
két v&i Coéng ty bao hiém Quén Péi va hién dang tich cuc trién khai san phim lién két
trong linh vure xang dau, vién théng, phan phéi, san pham thu thué va bao lanh thué cho cac
doanh nghiép théng qua hop tic v&i Téng Cuc Hai quan va Kho Bac Nha nuée Trung
uong.
Pé 6 thé tai tro tin dung tot nhéit cho khach hang, MB da thiét lap mét hé théng cac san
phim dich vu tién ich, hd trg tich cuc. Cu thé:

= Taijtrg dy 4n cdc nganh nang luong, dau khi, cang bién, ...;

= Cho vay theo mén/ han mirc tin dung tai trg vén luu ddng;

= Cho vay chiéu khéu bd chimg tir xudt khiu;

* Cho vay theo han mtrc thau chi;

= Bao thanh todn trong nudc;

* Cho vay dua trén hang tdn kho va céc khoan phai thu; va

= Cho vay ¢ phan héa ...

Khach hang la ca nhan

Pé dédp tmg t6t nht cic nhu cdu da dang ctia khéch hang c4 nhin, MB di x4y dung va

khéng ngimg hoan thién mdt hé théng san phim, dich vu linh hoat, thuin lgi va tién ich
phuc vu cac khach hang ca nhin:

* Cho vay mua xe tra gop;
¢ Cho vay du hgc, xuit khau lao déng;
" Té chirc tw vin: Cong ty CP Chimg khoan MB “ MBS”
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» Cho vay mua nha chung cu, dit du an;
* Cho vay chimg khodn;

» Cho vay Umg tién ban chimg khoan;

* Cho vay cd phan hoa;

* Cho vay san xuit kinh doanh;

» Cho vay han mirc thau chi;

= Cho vay cé nhén tin chép; va

* Cho vay cdm cd gidy tr co gia ...

£)01 tuong khach hang ca nhan duge phan khic va danh gid la phu hop v6i chién luge phat
trién ctta MB. Viéc cap tin dung cho khéach hang ca nhan duoc xem xét trén nguyén tic
than trong, ¢6 co ché kiém soat chit ché khi cho vay va kbach hang phai dap tmg du diéu
kién vé tai chinh, kinh nghiém kinh doanh, tur cach dao dic,... theo quy dinh ctia MB.
Trong nhimg nam vira qua, sd lugng khach hang v4 du ng cho vay c4 nhan clia MB tang
1én déng ké véi du no chiém tir 15% - 20% tdng du ng cia khach hang. Dur cubi ndm 2010,
du ng khach hang ca nhéin la 7.317 ty VND (dat 167,82% so vii cudi nam 2009). Tai
31/12/2011, du no c4 nhan 1a 8.073 ty VND (dat 110,26% so véi dau nam 2010) va tai
ngay 30/9/2012, du no c4 nhan |2 8.173 ty VND, ting 1,24% so véi ddu nam.

Chit hrgng danh muc tin dung

MB ludn coi viée tAng trudmg va phat trién quy mé du ng tin dung phai dua trén nguyén tic
dam bao chét luong tin dung t6t nhat. Danh muc tin dung ctia MB luén duoc kidm soat chit
ché. Thue té trong nhiéu nam qua, MB di duy tri dugc chét lwvong danh muc tin dung tét,
kiém soat no xAu chit ché, ludn duy tri ty 18 no xdu (NPL) dudi 2%. Viéc théng nhét he
théng quy trinh, miu biéu hop déng tin dung, bao lanh trong toan hé théng va viée tro
thanh Ngéan hang ¢é phin diu tién cua Viét Nam duge NHINN phé duyét 4p dung Hé théng
xép hang tin dung ndi bd, chinh sach phan loai ng va trich 1ap du phong theo phuong phap
dinh tinh da glup cho MB quan trj rii ro tin dung duge bai ban, chuyén nghiép, tiép can
theo théng 1& qudc té .

Bing 10: Phin logi ng va ty 1& ng x4u cia MB trong giai doan 2010 — 9 thing diu nim 2012

Ng du tiéu chudn 44.043.227 54.766.211 60.130.991
No cén chi y 625.506 2.404.480 2.784.699
No dudi tiéu chudn 124.717 305.546 119.177
No nghi ngdy 71.004 111.310 476.153
No ¢é kha nang mét vén 417.449 520.527 694.736
Ho trg tai chinh va hoat déng
Repo 3.514.682 936.764 583.160
Téng du no 48.796.586 59.044.837 64.788.915
Ty 1é no xau . 1,26% 1,59% 1,99%
Nguon: Bdo cdo i chink kiém todn hop rhdt MB nam 2010, 201 1 va BCTC hop nhat 9 thing ddu
ndam 2012
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Dy phong rii ro tin dung

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, cac tb chirc tin dung phai thuc hién trich lap du
phong tin dung bao gdm: du phong cu thé va du phong chung.

Nguyén tic trich 1ap du phong rii ro cy thé dugc thuc hién theo ty 18 twong mg véi fimg
nhém no dudi didy sau khi trir di gid tn tai san dam bao.

Bang 11: Trich dw phong

1 No di tiéu chuan 0%
2 N can chi y 5%
3 No dudt tiéu chudn 20%
4 | No nghingo 50%
5 Ng c6 kha nang mét vén 100%
"6 | HA &g tai chinh va hoat déng Repo Theo quy dinh
Nguén: Quyér dinh 493/2005/0D-NHNN va OP18/NHNN siza doi bé sung QD493 vé Phdn loai ny,
trich Igp va sir dung du phong dé xir Iy rii ro tin dung trong hoat djng ngén hing

MB thuc hién theo ding quy dinh cia Ngin hang Nha nude nhur trén.

D phéng chung

Céc td chirc tin dung phai thye hién trich l8p va duy td du phong chung biang 0,75% tong
gia tri cac khoan no dugc phin tir nhém 1 dén nhém 4, gia tri cac khoan bao lanh, gia tri
thu tin dung (L/C) va cam két cho vay khdng hiy ngang.

Bang 12: Tinh hink trich ldp dy phong cia MB trong giai doan nim 2010, 2011 va 9 thing
dau nim 2012

31/12/2010 425.924 453,468 879.392

31/12/2011 675.195 562.267 1.237.462

30/09/2012 858.888 778.942 1.637.830
Nguén. Bdo cdo tdi chinh hop nhét kiém todn nam 2010, 2011 va BCTC 9 thdng ddu ndm 2012 cua
MB

Trén nguyén tic thin trong va voi muyc tiéu dam bao danh muc tin dung lanh manh, trong
tAm kidm soat., MB ludn duy tri ty 1€ ng xéu dudi 2% so voi téng du ng, va trich lap dv
phong ding quy dinh. Theo quy dinh cla Quyét dinh 493, dén thang 5/2010, t§ chitc tin
dung phai thuc hién trich du 0,75% du phong chung. MB da thue hién trich da du phéng
chung va duy tri quy du phong chung theo ding quy dinh theo quy dinh cia NHNN. v
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6.2.3 Hoat dyng bao lanh ngin hang

MB cung cép céc dich vu bao 1anh da dang nhu bao lanh du thau, bao lanh thuc hién hop
ddng, bao lanh hoan tra tién tmg trude, bao 1inh bao hanh, bo lanh thanh toan, bao linh
thanh toan thué, bao lanh vay vén, bao lanh dam bao chat lugng san phim... Nam 2011,
doarth thu phi bao 1anh ctia MB dat 373 ty VND ting 79% so véi nam 2010, va 9 thang dau
nam 2012, doanh thu bao lanh cua MB dat 327 ty VND, ting 20,6% so v&i 9 thang dau
nam 2011. Hoat dng bao lanh ciia MB d4 mang lai khoan thu tuong dbi 1ém trong tdng thu
nhép cia MB va cho dén nay vin an toan va hidu qua, khéng xay ra céc rii ro dang ké nao.
Co thé noi, trong s6 cac Ngan hang TMCP, MB 1a mét trong nhimg Ngan hang ¢ thu nhap
tir phi bao lanh cao nhit do MB ¢6 di ning luc tai chinh va uy tin i véi cac Bén thu
huémg; Pdng thoi MB tin dung duge co s& khach hing da dang kinh doanh nhiéu linh vuc
c6 thé phat trién duge hoat déng bao lanh

6.2.4 Dich vu thanh toan
Thanh toan trong nurée

MB cung cap dich vu thanh todn trong nuée théng qua mang luéi cac diém giao dich va hé
théng ATM, hé théng ngin hang dién tir va thoa thudn véi cac ngin hang khéc dé tham gia
mang ludi thanh toan cta ho. Cu thé, MB cung cép dich vu chuyén tién trong nudce; dich vu
quan ly tai khoan giao dich véi viée nban tieén giri, quan 1y, theo dai sb dir va cung cép cac
dich vu vé tai khoan cho khach hang, dich vu tra luong qua tai khoan. Dé phuc vu khach
hang tét nhat MB da khong ngimg cai tién cong nghé, ning cao chit luong dich vu. MB da
thanh ldp Trung tdm thanh toan tai Hoi s&, timg bude hinh thanh cac trung tdm thanh toan
quéc té tai cac khu vuc dé dam béo cung cép dich trong hoat déng thanh toan nhanh nhét
va ¢ hiéu qua nhit cho khich hing trén moi mién cua dét nude. MB ban hanh céc quy
trinh, quy ché vé& nghiép vu thanh todn, cac quy dinh, ché do thuong phat déi véi cac giao

dich vién, chdm diém chi nhanh dé ning cao chét lugng giao dich...
Thanh toan qudc té

Hé théng mang ludi hon 800 ngan hang dai ly trén khip thé gidi da gitp cho hoat déng
tharth to4n qubc té ciia MB duge nhanh chéng va chinh xéc va dugce céc dbi tic danh gia
cao. Trong cac ndm 2006, 2007 va 2008, MB dugc Citigroup ting giai thuong Ngén hang
thuc hién xuit sic nghiép vu thanh todn quéc t&. Nam 2007, MB nhén giai thuéng “Nean
hang thuc hién xuit sic cac giao dich qudc té” tir tip doan HSBC. Nam 2008 va nim 2009,
MB duge Ngin hang Wachovia N.Y trao ting gial thuémg Ngin hang co ty € dién thanh
toan thanh cdng cao.

Trong cac nam 2010, 2011 va 6 thang dAu ndm 2012, méc du cée hoat ddng xudt nhap khéu
trong ca nude gap nhidu kho khin, dich vu thanh to4n québc € ctia MB van ting manh so
véi nam trude. Tinh dén hét nam 2011, tdng gia tri thanh toan qudc té clia MB dat 5,95 ¢y

— —
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USD, tang 12% so véi nam 2010. Thu phi tir hoat déng thanh todn qudc t& ndm 2011 dat

78,66 ty VND. Thu phi thanh toan quéc t& 09 théang dAu nim 2012 dat 47,4 ty VND.

Céc dich vu thanh todn qudc té ma Ngan hang dang cung cdp bao gdm:

= Thanh todn hang dbi hang;

= Chuyén tién ra nudc ngoai,

»  Chuyén tién tir nude ngoi vé Viét Nam;

s Nho thu chimg tir theo phuong thire tra ngay (D/P) hofc tra chidm (D/A) voi vai o la
ngan hang thu tién, ngan hang chuyén chimg tir;

«  Thu'tin dung xuAt khiu véi vai trd ngan hing thong béo, ngin hang chiét khiu hosc
ngin hang xac nhén;

* Thu tin dung nhip khiu;

= Chiét khau by ching tir xuét khau; va

= Phat hanh bao 1anh quédc té.

Hoat ddng kinh doanh tién té va kinh doanh von

MB la don vi hoat dong rét ning dong trén thi trudng tién t& véi cac ddi tac 14 cae dinh ché

tai chinh ngan hang va phi ngén hang, trong nudce va qube té.

Hoat dong kinh doanh ngudn vén trén thi trudmg tién té gitip MB sit dung hidu qua ngubn

vbn huy déng cta minh, dam bao thanh khoan va gép phan tao ra ngudn thu nhép tét cho

MB. Sé dur tién gui trén thi trrong tidn té cia MB vao ngay 31/12 theo cac nam 2010 va

nam 2011 lan luot 1a 33,652 ngan ty VND va 41.057 ngan ty VND. Chi tiéu nay dén

30/09/2012 dat 28.193 ngan ty VND.

Trong hoat ddng dau tu gidy t& ¢b gia, MB d3 tin dung dugc cac thid diém khi 13 sudt

chiét khAu cua céc trai phidu Chinh phi Vit Nam 1&n mirc rét cao dé ra cac quyét dinh dau

tr hop 1y. Do vay, danh muc trai phiéu ctia MB ¢6 ty trong trai phiéu chinh pht chiém phén

1ém véi hiéu qua dAu tr cao, ddng thoi MB c6 thé sir dung linh hoat céc trdi phiéu nay cho

cac hoat dong thi truémg mé voi NHNN khi can thiét.

Céc san phdm phai sinh nhu hodn déi tidn t& (SWAP), quyén chon ngoai té, giao dich k¥

han va hoan déi 1ai suit da duoc MB tu vin cung cdp cho cac khach hang va sir dung trong

quén tr rii ro cho chinh danh muc cia minh.

Nim 2010, v&i mang ludi giao dich ngay cang mé réng cung véi nhu cdu ting cao cla

khach hang, MB dang dip tmg déy du cac dich vu vé giao dich ngoai té cho khach hang

doanh nghiép va ca nhin. Cac nhu cau giao dich ngoai t&¢ cia khach hang la doanh nghiép

hay td chirc tép trung vao mdt sbé muc dich cu thé nhu thanh toan qudc té, tra no vay,

T chirc tw viin: Céng ty CP Chimg khodn MB “ MBS”
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chuyén vbn ddu i trong ngoai nuéc; trong khi giao dich ngoai té ctia khach hang ca nhan
phuc vu giao dich kiéu héi, chuyén tién du hoc, du lich, chita bénh...

MB da giao dich v khach hang héu hét cac loai ngoal t¢ manh nhu d6 la My, Euro, Bang
Anh, Yén Nhit, d6 la HongKong, d6 la Uc, d6 la Canada, d5 la Singapore, Franc Thuy
S9... théng qua ddng tién dbi (mg la dbng Viét Nam hodic mot loai ngoai té khac. Ty gia
giao dich v&i khach hing luén & mic canh tranh va chiém dugc niém tin cta cac khach
hang lém va uy tin.

Bén canh thé manh 1 giao dich ngoai héi v&i khach hang, MB 13 mét trong nhimg ngan
hang ¢6 doanh s giao dich 16n trén thi truomg lién ngan hang. Tir nam 2007 dén nay, MB
duoc Ngan hang Nha nuéc danh gid 1a mét trong nhimg ngin hang c6 hé théng giao dich
VA quan trj rid ro tién tién theo cac chufn muc qudc té va ¢6 su anh hudng lon téi thi
truémg ngoai hdi Viét Nam. Péng thoi, MB duge cdc ngin hang trong nude va qubc té
danh gia cao qua viéc lién tuc tang han muc giao dich ngoai héi cho MB trong didu kién uy
tin cdc ddi tac tai Viét Nam dang suy giam.

C4c san pham ngoai héi duge giao dich bao gdm: mua ban ngoai té giao ngay; giao dich ky
han; giao dich hodn ddi ngoai té, giao dich quyén chon giita ngoai t& va ngoai t&. Tong
doanh sb giao dich ting déu qua céc nam. Cu thé, doanh sb giao dich ngoai héi nam 2010
14 6,27 ty d6 la My (tang 33% so véi ndm 2009), nam 2011 con sb trén 14 12,8 ty dd la My
(ting 104% so voi nam 2010) va trong 09 thdng dau nam 2012 dat 9,76 ty 46 la M.

Pé dat duoe thanh cong nay, hoat dong ngoai hdi tai MB d4 dua trén cac nhan td trong yéu

sau:

* Kién thte, kinh nghiém va dao dirc ciia cac can bd nhén vién MB;

* Quy trinh giao dich ngoai héi va kiém so4t rui ro ddy di, chat ch& va hop 1y; va

* Hé théng giao dich lién ngén hang hién dai va déng bd.

» Trong nam 2009, MB la mdt trong s6 it cdc ngin hang hoat ddng & Viét Nam duoc
Ngéan hang Nha nudc cip phép trién khai cung cép san phiam phong vé gia ca bang hoa
cho cac khach hang cia MB.

6.2.6 Dich vu thé

Nam 2004, MB da cung cp dich vu thé ghi ng Active Plus cho khach hang, san pham nay
¢6 cac tinh nang nhu thanh toan qua POS, giao dich chuyén khoan qua ATM, bao hiém c4
nhan cho chi thé. Ngéan hang di két ndi thanh céng véi hé thdng lién minh thé SmartLink,
do vdy khach hang co thé thuc hién giao dich tai bét cir may ATM nao trong lién minh thé.
Hién nay, MB da chinh thirc trds thanh thanh vién ctia Master. Du 4n Visa Card: Phat hanh
va két ndi thanh toan trong ndi bd thanh cdng vao ngay 27/12/2010.

Tinh dén 30/09/2012, MB da phat hanh tdng s 637.194 thé, sé lugng POS dat hon 1.630

POS, sb luong ATM toan hé thong dang hoat dong la 327 may, phat hanh thé tin dung qubc ‘I/
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té Visa Card, Master Card... di duoc trién khai vao diu nam 2011.

6.2.7 Hoat dong dau tw

6.2.7.1 Pinh hwéng chién lrge hoat déng dau tu
Chién luge déu tu ciia MB da duge Hoi dong Quan trj phé duyét 1a chi trong du tr xdy
dvmng ha ting, ting ning luc tai chinh, ddu tu kinh doanh trén thi trudmg vén, dau tu ting
ning luc cac dinh ché céng ty thanh vién, ting cudmg hop tac déu tr chién luge véi cae cb
déng 16n va déi tac tiém ning, nhdm muc tiéu da dang héa ngudn thu, tin dung 6t cac co
héi diu tur sinh 101 cao, ting ning luc sit dung vén chu sé hinu, phat trién co s& ha tang cho
Ngén hang.
Cac hoat déng dau tw chi yéu ctia MB gbm:
» Ddu tu kinh doanh trén thi truémg von;
» Diu tu ting ning luc, phat trién hé théng cac Cong ty thanh vién; va
* DPiu tu phat tridn ngudn luc, xdy dung tru s&, nha cira vat kién tric, hé théng ha ting va

cOng/nghé cho Ngén hang.

MB quén 1y cac hoat déng déu tir tép trung tai Hoi so. Cdc hoat déng diu tu kinh doanh do
MB thue hién duge tién hanh pht hop véi cdc quy dinh cia NHNN VN va nghi quyét Dai
hai déng cd dong vé& viée diu tir bing ngudn vdn chu sd hiru va ngudn vén khéac phi hop
quy dinh cta phép lut. Céc cong ty thanh vién cua MB thyc hién hoat dong dAu tur trong
cac linh vire kinh doanh chimg khoén, quan 1§ qu¥ dau tu, mua ban no v khai théc tai san,
kinh doanh BDS,... phit hop véi cdc qui dinh 1ién quan cua timg ngaoh nghé.

6.2.7.2 Hoat dgng diu tw kinh doanh vén
Tinh dén ngay 30/09/2012, téng danh muc dau tu cia MB uéc dat 26.973,8 ty VND,
trong do:
= Chimlg khoan déu tu va kinh doanh, trai phiéu chinh phu: 25.189,7 t¢ VND; va
» Dau tr chién luge, gop vén lién doanh 1ién két dai han: 1.784,1 ty VND.
Pau tir kinh doanh trén thi truromg tai chinh
Pau tu va kinh doanh trén thi trudng tai chinh la hoat ddng diu tu kinh doanh chu yéu clia
MB, bao ham ca viéc diu tr Chimg khoan No, Chimg khoan Vén tai MB va cac hoat déng
diu tu hay tir doanh chimg khoan tai cdc Cong ty thanh vién.
Danh muc Chimg khoan Piéu tu 14 ta san trong yéu, chiém dén 91,5% tdng vbn ddu tr cua
toan danh muc, trong d6 cha yéu la cdc Chimg khodn No (gdm céc gidy & co gid nhu trai
phidu chinh phu, tréi phiéu kho bac, trai phiéu céc 6 chirc tin dung, trai phiéu cac td chirc

kinh té, ... va cac loai cdng cu no khac).
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Hoat dgng kinh doanh chimg khoan bao gf)m hoat ddng tu doanh, mua ban chimg khodn tai
cac dom vi thanh vién, chi yéu tai MBS va MBCapital. Ching khodn kinh doanh ludn duge
duy tri v&i ty wong nho trén tong vén diu tu toan danh muc.

Gép von dau tir dai han

Tinh dén 30/09/2012, danh muc vén dau tr lién doanh lién két dai han dat gi4 tri 1.784,1 ty
VND, 14 danh muc diu tu duge kiém soat rui ro tt va ¢é tiém nang sinh 151 16n. Co cu
déu tu theo linh vic nganh nghé hién nay caa MB dang di theo ding dinh hudng va ké

hoach sir dung vén chii s¢ hitu hang nam dugc Pai hdi ¢d déng MB théng qua.

Cac du an gop von déu tr lién doanh lién két dai han tip trung chu yéu trong céc linh vue:
tai chinh ngdn hang, nang luong, vién théng, khai thac ha ting cang bién, dio tao va phat
trién nguén nhin luc ngin hang, ... MB thuc hién gop vbn dai han dé thuc hién mét sé du
4n cé tiém nang 16m, ¢6 kha nang sinh 11 cao, déng thoi tao ra cdc co hdi hop tdc va cung
cip san phdm dich vu ngin hang nhu: Dy an khai thac cang ICD Long Binh, cang Tén
Cang - Cai Mép, thuy dién Thai An, thuy dién Hua Na, buu chinh Viettel, ... Bén canh dé,
MB ciing thuc hién diu tir chién lugc va tham gia sang lap mot s6 td chue tai chinh 16n, uy
tin nhu: Céng ty ¢6 phan Bao hiém Quan Pdi, Tai chinh Séng P, Tai chinh Vinaconex -
Viettel, ...
Théng qua hoat dong déu tu lién doarh lién két, MB tudn cé diéu kién tiép can cac dur 4n
dau tr cé nhidu tiém ndng, ¢6 didu kién hop tdc sdu hon véi cdc ddi tac chién luge nhu:
Tap doan Séng Pa, Tong Coéng ty Tan cang Sai Gon, Tap doan Vién Thong Quén ddi
(Viettel), Tap doan Than khoang san Viét Nam (TKV), Tap doan Dau khi Viét Nam, Tong
Codng ty Truc thang Viét Nam (SFC), Téng Cong ty cb phan Xuét nhap khiu va Xiy dung
Viét Nam (Vinaconex), Téng Cong ty X4y dung Ha N&i, ... nhim khai thac tdi da cac loi
ich trong quan hé hop tic cing nhau phat trién, chia sé co hdi dau tu, cung tmg c4c san
phém dich vu tai chinh tron géi, ...
Quan tri rai ro va dw phong giam gia chdng khodn
MB tufin thi: ddy dU cac quy dinh v& han mirc v4 giéi han linh virc dau tu theo quy dinh clia
NHNN va cac quy dinh khac cua phap ludt. Danh muc dau tr duoc dinh gid thudng xuyén
va dinh ky, céng tc quan tri ri ro ddu tu va du phong tén thit duge quan tdm chu trong.
Tai thoi diém 30/09/2012, tdng mirc du phong giam gia chimg khoén trén toan danh muc
ddu tu 1a 1.072,4 ty VND

6.2.7.3 Hoat dong dau tw nha cira, vit kién tric, cong nghé cua Ngin hang
Pau tr nha cira, vit kién tric
MB danh ngan séach phil hop cho viéc phat trién hé théng tru s& MB tai cac tinh, thanh phd
khu db thi trong diém trong ca nuée, phuc vu muc tiéu mé réng va ning cao kha nang phuc

vu khach hang. (
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Tinh dén 30/09/2012, MB dau tu hon 1.036 ty VND vao cac du an phat trién ha ting bat
dong san. Trong ké hoach phat trién ha ting 2012 va nhimg nam tiép theo, MB d dinh
huéng phat trién manh mé ha thng bt dong san l1am tru s& cho MB, tai Ha Néi, thanh phé
Hb Chi Minh va cac d4 thj kinh té trong diém khdc véi ngan séch dau tu dén 1.000 ty VND
thudc ké hoach sit dung vén chu so hitu ¢é dau tr ting nang fuc.

Bang 13: Cac dur an dang diu tr xdy dymg m&i va cii tao try s vin phong cia MB

Xay mdi, sira chira,

Tién hanh sira chita, cai ‘

I | cai tao va phat trién 31/12/2012 | tao phat trién 64 diém
50 diém giao dich giao dich.
+ Dién tich dat; 2.384
Dy an dau tu x4 2
Py an dan r Wyl m D3 hoan thién va dua
dung tru s& chinh R 5 . ok s '
5 12 MB tai 91 Cat + Xay dyng 18 ting va Quy I ndm vao st dung, chuin bj
cua ] a 3 . .
, L . | 3 tAng ham 2012 tién hanh quyét todn
[.inh, DP6ng Pa, Ha ) . .
Noi + Téng dién tich xdy cdng trinh
‘ dyng 25.058 m’
| Du 4n x4y dyng tru | + Dign tich d4t: 1.424
5o MB tai TP HCM | m?
-MB S Tower. b i cd A
. ) .un.ny owe;r + Xay dyng 22 ting va Quy I nim %ng thl,‘ cong phim
3 bia chi: 259 Tran N N thdn, du kién xong phan
2 tAng hdm 2013 N
Hung Pao - Q1 - thdn vao cudi thang 10.
thanh phé Hd Chi | + Dién tich xdy dung:
Minh. 21.000 m’
Dy 4n dau tu phat ,
trién tru s& MB Viét | T Dién tich dat: 3.110
' ' Pang thi cdng xy d
Tri tai 1596 dai i | ™’ Quy IV nam | B HH eong xay Qumg
* | Hing Vong, thanh | 4 s : 2012 tru sG cong trinn MB
[UDB vuong, TANL) + Xy dmg khoang 5 Viét Tri
pho Vigt Tri, tinh | ting
Phir Tho
Dau tir xdy dyng tru
s& Chi nhéanh Cén B e ik X
. 1 aan
. | The & van phong Dién tich cai tz0: 592 - h,g§ P bp.
ep X cnuan
cho thué tai 77 V& | m? pacp xdy time, ‘
. 3 R . ' dau tu.
Vian Tén, quin Ninh
Kiéu, Tp Cén Tho.
|
Dy an xdy dung tru | + Dién tich dat: 6.225
l.s& Chi nhanh Béc | m? Pang trong giai doan
6 |[Ninh & Van phong . 2013 chuin bi phé duyét dau
o . + Xay dyng |1 ting va ¢
icho thué tai dudng AR u
1 tang ham

| Ly Thai T4, Phudmg
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Ninh X4, thanh phé
Bic Ninh

Nguén: MB

Bing 14: Cac dur dn bt ddng san do cdc Cong ty con cda MB tham gia dau tu

Dy 4n Khu Th i, Vin
voan BAW Long man Ve Khu D6 thj My Binh I, Tir
| phong va Cin hd ta khu dd thi 4.435 Lidm. Ha Nbi AMC
My Binh ’ '
|
| Dy an vdn phong, khach san tai Khu dinh cu du lich Hung
2 | thanh phd Ha Long tinh Quang t.572 | Thing 2, thanh phd Ha AMC
| Ninh Long |
Sé 08 Pudong Hing
3 Du an Hung Vuong - Nha Trang 1.761,40 | Vuong, Phuong Lic Tho, AM_C
thanh phé Nha Trang
| Thira dit s6 2432, To ban |
d4 sé 01 Phudng Phe Tha '
4 | Duyan Cai Rang - Cén Th 2.959,5 ; AMC
wan Céi Réng - Can Tho 959,30 | (uan Céii Rang, thanh phé
Cén Tho
Du 4n dé;u tu Khu'(_'ao 6(:’(:21:1 13@ $6 A90/1‘ Lujt Bé.r} Bich; R —
5 90/1 Luy Ban Bich, Quéin Tén 10.712 | Quén Tén Pha, Thanh phd 439
Phi, TPHCM H Chi Minh ’
Du 4 ' th i ,
; kh‘;;‘ ;‘ahn” ‘3::3 }111? ;gi;ﬁ  ogys, Diachish6:8Chiaboc- | MBLandso
A, van phong #9271 bBéng Pa - HA Nb hira 100%
Tower
, | Duén dAu tu ha ting Khu dé thi 450,253 | Huvén Long Thénh, tinh MB Land so
An Phudc — Long Thuén Lac ' Péng Nai hitu 45%
]
Ngudn: MB i

Cic dir 4o ddu tw vao hé thong cdng nghé théng tin clia MB

Vi wu thé ludn di ddu rong phat trién hé théng cong nghé théng tin va muc tidu dem dén
cho khach hang nhimg dich vu tét nhét trong théi gian nhanh nhat, MB d4 tiép tuc thue.
hién mét s& du 4n dau fr méi dé phat trién cdng nghé phuc vu hoat ddng ngan hang. Céc dur
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4n nay dang trong giai doan thire hién véi mirc dau tu hang chuc triéu USD, khi hoan tét s&
néng cao dang ké ning luc va chit lugng phuc vu ciing nhur kha ndng quan tr ctia MB.

= Du 4n néng cdp trung tim dir liéu chinh va x4y.dung trung tdm du phong: MB trién khai
tich cuc dur 4n vdi tiéu chudn ki thuat va thiét bi hién dai chia c4c hang hang dau thé
gidd, véi 2 muc tiéu chinh: Pdu tu nang cip trung tim dir liéu chinh (DC) tai Hai s&
chinh nhim ting ning luc hé thdng may cha va hé théng huu trir sé lidu véi cac giai
phép hién dai nhét, dam bao ba ting cho giai doan phat trién 5 nim t&i cia MB. Kinh
phi dau tir trong ndm 2010 la xp xi 10 triéu USD. Bat dau tir 20/12/2010, hé théng T24
da duogc chay chinh thirc trén méi trudng may chi méi. Pén nay, hé théng duge danh
gia la hoat ddng hiéu qua, ting téc dd xur ly giao dich, ting tién ich cho ngudn sit dung
va phuc vu tdt khach hang;

» Trung tdm du phong da dwoc xdy dung theo tidu chudn qude té phuc vu céc muc tiéu
k_inhldoanh lién tuc cua MB khi cé cac sy cb bio lut, thién tai, dich hoa. Déng thén, cho
phépi trién khai xir ly cac hoat dong thudc back office (bé phan hd trg) nhu béo cdo, truy
vén, kiém todn va cac hoat déng ngoai tuyén khéc.

* Hoan thanh nang cip hé théng phan mém ngan hang 151 T24 1én ph.lCIl ban R10 do
Temenos cung cip nhim mang dén cho khach hang MB nhimg tién ich vé sin phim va
dich vy, tAng nang luc bdo mat, ting téc d§ xir ly giao dich va tich hop céc tinh nang
CRM; Béng thdi MB ciing da tr trién khai thanh céng hé théng ngdn hang 151 T24 cho
cac chi nhanh nuée ngodi tay Lao va Campuchia

* Trién khai chinh thirc hé théng sb cai va ké toan quan tri ctia Oracle mot trong nhimg
giai phép tai chinh doanh nghiép hang dau thé gidi, 14 co s& thuc hién ké todn quan tri,
ting nang luc quan trj tai chinh cho MB. Tiép tuc thuc hién mé réng céc chirc ning phuc
vu ¢dng tac quan tri va phan bd chi phi, thiét 1ap va kiém so4t ngan sach tai chinh.

* Hoan thanh hé théng bdo cdo quan tri (MIS) vdi cac béo cao theo yéu ciu cua tuat phap
va yéu clu quén trj ctia Ngin hang, tao co s& ban dau cho viée xdy dung kho dit liéu
(Dataware House) luu trit va xir |y dir liéu théng minh phuc vu cdng tac phén tich va dir
bao cua ngén hang.

* Du an phin mém quén tri khac; MB dang tién hanh du tu phim mém Qué.n ly quy trinh
ngh.1¢p vu v6i muc tiéu quan 1y vin hanh hiéu qua, nhim ning cao chit luong dich vu,
klem! soat tot rui ro hoat ddng, hd trg tdi da cho kinh doanh phat trién pht hop voi dinh
huc’mlg chién luge MB giai doan 2011-2015, thire hién t5t “Van hoa cung cép dich vu va
thue thi nhanh, huéng té khach hang.”

6.2.8 Thi trodmg hoat djng
6.2.8.1. Mang ludi chi nhanh cta Ngin bang

V& ¢o céu td chite, MB co 1 Héi so chinh, 1 S& giao dich, 1 chi nhanh tai Lao, 1 chi nhanh

tal Campuchia, 194 chi nhanh va cédc diém giao dich tai 30 tinh va thanh phé trén ca nudec,

gitip MB ¢6 thé tiép can va cung cip cac dich vu tai chinh cia minh nhanh va thudn tién
cho nhiéu déi tuong khach hang khac nhau. Pac biét, tir 1/7/2012, sau khi thi diém tai 1 sb

CN, MB di md rong pham vi giao dich thong trua tai tru s& cac CN va PGD trén dia ban 2

thanh phé 1én 13 HN va HCM va tién t6i 14 trién khai trén toan hé théng dé mang lai tién

ich hom nita cho khach hang.

v
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Theo dinh huéng chién lugc phat trién cia MB, mang ludi cua MB duge phét trién theo
hudng chon loc: tap trung & céc khu vire kinh té trong diém, cac thanh phé 1én va phuc vu
khach hang truyén théng. Chinh vi vy, hé théng mang ludi hoat dong tirong a1 réng va
bao trum cac tinh, thanh phé 16n trén ca ba mién Bic, Trung, Nam; & nhitng vi &ri thuan
tién, ddng dén cu, hé thdng nhan dién thuong hiéu tét, chit lirgng dich vu ciia nhan vién tan
tim, kha ning tu vin cho KH cao, chuyén nghiép, quan hé hop tic uy tin. Véi slogan
“virng vang, tin cdy” va ddc biét 14 brand name “Quén ddi” cling mang lai cho MB nhiéu
loi thé, dang tin cdy dbi v&i cac khach hang. Khong dimg lai & d6, véi cac lign két chién
lugc di va dang tridn khai gitta MB véi Tép doan Viettel va VNPost, MB s& dua cac san
phém dich vu ctia minh dén véi cdc dia ban néng thén, viing sdu, ving xa thong qua cic
mang ludi hang nghin diém giao dich ctua Viettel vd Vnpost hién nay. Bén canh su hién
dién hiru hinh, MB con phét trién rdt nhidu céc san phdm dich vu dién tr nhu Internet
banking, Mobile banking, céng thaoh toan eCom... dé ting kha ning tiép cin véi cac
khach hang.

Chinh vi vay, tai bit cir vi tri ndo MB hién dién, cic két qua kinh doanh cta chi nhénh,
diém giao dich déu rét kha quan. Trén thi truémg Ha Noi, rong tdng sb thi phin clia cac
NHCP ¢6 tru s¢ tai Ha Noi (khong tinh cdc Ngén hang VCB, BIDV), thi phan vén huy
dong tai thi trudng 1 clia MB chiém 21% thi phén, chi ding sau Techcombank. Tin dung
chiém 20% (dimg thir nbét). Tai thanh phd 1én khac nhue HCM, Pa Ning, Cin Tho, Viét
Tri, Hai Phong, Quang Ninh, Nizh Binh déu nim trong top 5 cua cac NHTMCP trén dia
bin vé hau hét cac chi tiéu kinh doanh chinh nhu téng tai san, huy déng, tin dung, loi
nhudn.

Dic biét, lan lugt trong 2 nam 2010, 2011, MB m¢ hai chi nhanh nudce ngoai tai Lao va
Campuchia. Dy 14 co hoi d& MB khai thac tdi da hiéu quéa cung cép dich vu cho céc khach
hang doanh nghiép 16, cdc khach hang quan ddi va mé rdng thi phan. Maic diu méi di vao
hoat déng trong thdi gian ngan, hai chi nhanh nudc ngoai di tao lap duoc vi thé, tir tin canh
tranh vo1 cdc Ngdn hang Viét Nam tal ddy, duge cac Ngin hang Nha nuge ban darnh giad
cao. MB Lao sau 1 ndm, MB Campuchia sau 8 thang da c6 4i.
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6.2.8.2. Mang lwéi chi nhaoh cia Cong ty con, d6i tic chién lirge va kbach hing

Bén canh viéc cung cdp cAc san phdm va dich vu tai chinh ngin hang thong qua mang Juéi
clia minh, MB con hop tic mang ludi rong khip cia cac cng ty thanh vién, clia cée dbi tac
va cb dong chién luge théng qua cac dich vy va san phém déng thuong hiéu, cic chuong
trinh ban chéo san pham dé phin phdi c4c dich vy, san phiam cia MB, va dac biét hon 1a
théng qua cac nén tang vién thong va cong nghé.

Mang lrdi cda Coéng ty thanh vién

* Céng ty c6 phan Chimg khoan MB (MBS): gdm 1 Tru sé chinh tai Ha N&i, 03 chi nhanh
tai Ha Noi, Thanh phé Hd Chi Minh, Hai Phong va 3 phong giao dich tai Ha N&i va
Thanh phé Hd Chi Minh;

* Cong ty ¢d phin Quan Iy Quy Piu tu MB (MB Capital): Tru s& chinh tai Ha Ngi;

* (Cong ty TNHH Quan ly Ng va Khai thac Tai san Ngin hang TMCP Quén Bgi (AMC):
Tru s& chinh tai Ha N6i va chi nhanh tai thanh phé Hé Chi Minh va Van phong dai dién
tai Thanh phd Pa Ning;

* Céng ty c6 phan Dia bc MB (MB Land): Tru s& chinh tai Ha Ngi;

* Céng ty cb phan Viét R.E.M.A.X: Tru s& chinh tai Thanh phé H Chi Minh.

Poi tac chiép lwge

MB xéc dinh viée xdy dung cic mdi quan hé dbi téc toan dién nham phat huy loi thé ciing

nhu wu diém clia cac bén 13 quan trong va cén thiét. MB hién nay di ¢6 mdi quan hé hop

tic chién lugc véi mot sb dbi tac quan trong nhu Téng Cong ty Truc thing Viét Nam, Tong

Céng ty Tan Cang Sai Gon, Tap doan Vién thong Quan déi (Viettel) va Ngan hang c¢d phan

Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank). Ngoai ra, MB con ky nhiéu thoa thudn hop tac

toan dién véi cac tdp doan va téng cbng ty 1ém nhu Téng Céng ty Lip méy Viét Nam

(LILAMA), Tap doan Déu khi Quéc gia Viét Nam (PetroVietnam), Tap doan Cong nghiép

Than va Khodng san Viét Nam (TKV), Téng cbng ty Xang diu Quén Pdi va cac tip doan

tu nhén khac.

7. Két qua hoat ddng san xuit kinh doanh trong nim 2010, 2011 va 9 thang diu
nim 2012
7.1  Két qua hoat d¢ng kinh doanh ciia MB
Bing 15: Két qua hoat déng kinl doanh ciia Ngan hang
N X . - . |. - . N L.
I;”g gla tri tai san fai ngay cudt | 409 623,198 138.831.492 26,64% | 147.298.623
Thu nhap |4 thuan 3.519.103 5.222.398 43,40% 4.826.883
Loi nhudn trudc thué 2.288.068 2.625.324 14,74% 2.725.422
Lgi nhudn sau thué 1.745.166 1.915.336 9. 75% 2.054.173
Nguén.: MB
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7.2 Nhimg nhan t6 dnh hwong két qua kinh doanh ciia MB trong niam béo cdo

Dudi sy 1anh dao ding dan cua Dang, Chinh phi, nén kinh té Viét Nam da din thoat khoi
suy giam va lay lai da ting trudng. Téc do tang truémg GDP nam 2011 dat 5,89%, tuy thip
s0 v&i k& hoach dua ra nhung dang khich 18 khi dat trong béi canh kinh té thé giéi hién nay,
chi s6 CPI tang t&i 18,13% so v&i cudi nim 2010. Mic di ¢é thanh tich dang khich 1& vé
muc tiéu ting trudng kinh 8, 13 didu kién thuin lgi cho ting trudng cua nganh ngén hang
nhung ting truéng GDP cia Viét Nam chua bén viimg véi can dbi vi md, con rét nhiéu bat én:
lam phét ting cao, n¢ c6ng va thdm hut ngén sach lon, thadm hut thuong mai chua duge cai
thién. Sang dén nidm 2012, trong nira ddu nim va cho dén hét thang 7, nén kinh té c6 nhimg
chuyén bién tich cuc véi viée Ngan hang Nha nude ciing lién luc ¢6 nhimg biéo phap nhim ha
14t sut cho nén kinh t&. So véi cudl nam 2011, chi s5 CPI chi ting 2,3%.

Chinh sach hd tro 1ai sudt cua Chinh phi dugce thuc hién nim 2009 di chim dit vao
31/12/2009 c6 anh huéng khé manh t6i céc doanh nghiép trong nén kinh té. Trong diéu kién
nén kinh t& méi phuc hdi, cdc doanh nghidp con kha yéu 6t nén viée chim dit hd tro 14 sudt,
miit béAg 14 suft tang lén rit cao trong nm 2010 d4 lam cho nhidu doanh nghiép khé khan, ri
10 Vé ng qua han cia nganh ngén hing ting cao. Cht Iiong tin dung nim 2010 va ndm 2011
con chiu anh hudng rét lém tir vu viée cia Vinashin, theo danh gid cia NHNN Viét Nam thi ng
x4u tr Vmashm da lam tang ty 1& ng xAu cla nganh ngin hang thém 0,7%. Pidu ndy anh huomg

khong I|lh0 t61 hiéu qua kinh doanh cia hé théng ngén hang néi chung va MB ndi riéng.

Chinh séch tién t& nim 2010 cé nhiéu thay ddi dt ngdt lam anh hirdng kha 16n t61 hoat dong
ctia nganh ngan hang. Trong 10 thang dAu nim, chinh sach tién & kha long vdi cha truong lam
giam lai suét dé hd tro ting trudmg kinh t& nhung trude tinh hinh lam phét ¢6 didn bién tidu cuc
nén NHNN da aot ngot chuyen sang chinh sach tién té that chat tir diu thang 11/2010 (lal SuAt
co ban vé 14i suat tai cAp von ting 1én 9% ké tir ngay 5/11/2010). Tinb hinh huy déng véa cuia
cac ngin hang vbn da kha kho khin cang tro 18n khé khan hon trong nhiing thang cudi nam.
Céc ngén hang dua nhau ting 131 suat huy déng, cao nhét 1a trén 17%/nam din t6i 14 suét cho
vay tang cao, bién lai sut clia cac ngan hang cling giam xudng 1am anh hudmg 16 tinh an toan
cua ¢a he théng va loi nhudn ciia cdc ngén hang. Sang dén nim 2011, tinh hinh trén thi truémg
tién té no1 riéng va thi trromg tai chinh néi chung c6 nhimng bién dong 16n hon va dem dén
nhiéu riii ro hon cho hé théng ngin hang, dic biét de doa dén kha ning thanh khoan cua cac
ngan hing thuong mai trong béi canh lam phat ngay cang ting cao va chinh phu 4p dung hang
loat céc giai phap nhim kidm ché lam phat, dia muc tiéu kidm ché lam phét [én hang dau, tham
chi co thc hy sinh ca viéc ting truémg. Thi trudng tién t& dién bién phire tap trong Quy 1T nam
2011 Vm 14 sudt ting cao bit thudng, ty gia bién dong manh. Chinh sich tién té theo chu
trirong thit chit duoc thuc thi manh tay ké tir thang 2/2011 va sé duge duy tri dén hét nam
2011.

Thi truong ngoai hdi nam 2010 bién déng manh vai hai lan tang ty gi4 binh quén lién ngén
hang véi murc ting té)ng cOng 1a 5,5% so véi cudi nim 2009, tinh trang 2 ty gi4 van ton tal va cd
phén cang thing hon. Sang nam 2011, sau khi giam gid manh dong VND v&i mirc gidam 9,3%
s0 v61 USD vao ngay 11/2 cing véi mét s bién phap khac ciia NHNN thi thi trudmg ngoai héi
di c6 xu huémg di vao 6n dinh, trong quy II tinh trang chénh léch ty gia gida thj truomg tr do
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v trong ngan hang da b thu hep rdt nhiéy, trong khoang 2 thang gan day ty gi4 trén thi truomg
fur do con 6 xu huéng thip hon trong ngan hang. K& tir 1/7/2011, déi tuong bat bude phai ban
ngoai té cho ngan hang ciing duge md rdng, ngoai 7 tip dodn, tong cong ty theo quy dinh trudc
day thi cac doanh nghiép ¢6 vén nha nude trén 50% ciing s& phai ban ngoai t& cho ngin hang.
Diéu nay s& gép phan lam tang ngudn cung ngoai t& trong théi gian téi.

Trong béi canh hoat déng ngan hang van con nhidu khé khin, canh tranh ngay cang gay
git, MB d3 chi dong dua ra nhimg giai phap khic phuc khoé khan, nd luc khéng ngimg &
dat dugc nhimg két qua kha quan, tang trudmg dn dinh, hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh
dat ra. Trong giai doan 2007 - 2011, tdng tai san va ngudn vén chi so hitu cia MB ting
tnzomg déu véi tde do binh quan khé cao, 1an lugt 1 47%/ndm va 31%/mam. Huy dong vén
tir khach hang (bao gdm tién giri ctia khach hang va gidy t& 6 gia) tang 31%, du ng cho
vay khach hang ting 58%. Ty |2 an toan vén téi thiéu ctia ngan hang ¢én cudi nam 2011 4
9,59%, lén hon nhiéu so véi mirc tdi thidu 9% ma NHNN quy dinh. Ty 1é no x4u cua Ngén
hang & muc thép, ludn dudi 2%, nim 2011 13 1,59%, 30/09/2012 14 1,99%. MB ludn thic
hién trich 1ap du phong rii ro tin dung ddy di theo quy dinh ciia Ngin hing Nha nudc.
Déng thai, do quan ly chi phi hoat ddng hiéu qua nén lgt nhuén trrde thué ting binh quin
cao hom tong thu nhip dat téc 46 ting 47%/nam. Dic biét nim 2011, loi nhufn trude thué
ctia MB dat 2.625 ty VND, tang 14,7% so vl nam 2010. Trong 9 thang d&u nam 2012, loi
nhuin trude thué cua Ngén hang dat 2.725 ty VND.

Vi thé ciia MB trong nganh
Trién vong phat trién cia nganh ngin hang

Véi vai tro 12 mach mau cua nén kinh té, nganh ngén hang Viét Nam da c6 nhimg tién bd
vuot bic dé dap (mg nhu cdu phét trién cta nén kinh té. Trude hét dé 12 su blng nd vé sb
lugng ngdn hang véi 42 ngén hang trong nudce, 5 ngdn hang nudc ngodi, 5 ngédn hang lién
doanh va 48 chi nhanh ngén hang nudc ngoai tinh dén hét nam 2010 so véi con sb 9 ngan
hiang nam 1991. Bén canh d6, quy md va chit lugng clia cic ngin hang ciing phat trién
manh mé&ma nhd vao dé nganh ngan hang Viét Nam di dung vimng trong cudc khing hoang
tai chinh vira qua. Mic di viy ddy méi chi 1a giai doan phat trién ban déu ctia nganh ngin
hang, trién vong phét trién ctia nganh con rét lén.

Nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan phat trién va con nhidu tiém nang dé cé thé tang
truémg vl tde d6 cao, du béo trong phimg nim téi toe do ting trudng GDP van con dat
mic binh quén trén 7%. Nho d6, nganh ngan hang tat yéu ciing phai phat trién nhanh chéng
dé phuc vu cho nhu cau phat trién cha nén kinh té.

Thém vao do, quy md dan sb cia Viét Nam khé lén voi trén 86 triéu ngudi cé thu nhip
binh quén dau ngudi mdi chi map mé & mirc trung binh va ty 1& sir dung dich vu ngén hang
con thap so vdi cac nude trong khu vuc (ty 1& sir dung cac dich vu ngan hang co ban con
thép, nhidu dich vu ngén hang tién tién con chua phat trién) nén cung vai sur phét tridn cla
nén kinh t, thu nhap binh quin ddu nguoi ting 1én, nhu ciu sir dung dich vu ngan hang
tién tién ting 1én thi ddy s& la luong khdch hing tiém nang rat l6n cho nganh ngan hang

i
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khai thdc. Theo dénh gi4, tdc d tang truomg doanh thu thuin ctia toan nganh ngén hang
cho nhitng ndm té&i day s& & vao khoéang 15 — 20%/ nam.

Cung véi su 1on manh vé quy mé thi trudng mdi trudmg, phap 1y ciing ngay cang duoc
hoan thién tao didu kién thun loi cho nganh ngin phét trién bén vimg. Hai bd luit diéu
chinh true tiép hoat dong nganh ngén hang 14 Lust Ngan hang nha nuéc va Ludt cac td
chirc tin dung vira duoc sira ddi nam 2010 da co nhing cai thién ding k& dé phat huy tdt
hon vai trd cua minh. Co quan quan 1y nha nudce ddi véi nganh ngan hang la Ngan hang
nha nude ciing khéng ngimg cai cach vé co cdu td chire, cach thirc didu hanh, thie hién tdt
vat fré quan ly nha nude vé cAc mit hoat dong ciia nganh ngin hang gitp cho nganh ngan
hang luén dam bao hoat déng an toan va phuc vu tdt cho phat trién kinh té clia nude nha.
Vé dai han, dinh hudng phat trién nganh ngén hang trong giai doan hién nay la:
Hinh thanh ddng bj khung phép 1y minh bach va céng bing nhim thiic diy canh tranh va
bao dam an toan hé thong;
Déy nhanh qua trinh hdi nhip kinh té quéc té, chi déng hoi nhip québc té vé tai chinh
ngén hang theo 15 trinh vé bude di phu hop véi ning luc canh tranh cta cac TCTD va kha
nidng cia NHNN vé ki€ém soat hé théng;
Cai céch c&n ban, triét dé nhdm phét trién hé théng c4c TCTD Viét Nam theo huéng hién
dai, hoat ddng da ning, da dang vé s& hitu va loai hinh TCTD, ¢6 qui mé hoat dong va
tiém luc tai chinh manh;
Téng cudmg ndng lyc tai chinh cua cac TCTD theo huong ting vén tu ¢6 va ning cao
chat lugng tal san va kha oing sinh lo1;
Nhu vdy, co thé thiy, trién vong phat trién nganh ngén hang trong thoi gian téi 1a rét 1om.
B6 khong chi 1a co hét cho nganh ngén hang ma con la doi hoi cép bach nhim phuc vu cho
muc tiéu phat trién kinh té cia Viét Nam.
Vi thé cia MB trong nganh ngin hang
Loi thd kinh doanh cia MB

Traj qua 18 nam x4y dung va phat trién, MB di khing dinh vimg chéc vi thé ciia mét trong
céc Ngin hang TMCP 16n ciia Viét Nam, tao dung dugc niém tin déi voi khach hang. Pat
dugc nhimg két qua 4n tugng trén 46 1a do MB d3 tdn dung triét dé nhimg thé manh cua
minh. MB tu hao khi cé:

s Uu thé vé dgi ngii cdn bp lanh dao chii chét, chit lirgng nhén vién: DO ngl nhan su
cip cao cua MB duge duy tri 6n dinh va lién tuc duoc bd sung trong céc nim vira qua,

dac biét 1a cac vi tri quan 1y cao cip. Céc thanh vién Héi ddng quan trf MB déu 1 céc -

Téug giam ddc/Phé Téng gidm dbc cia céc tdp doan kinh t& 16m ¢é nhiéu kinh nghiém
trong diéu hanh kinh doanh. Hon 50% thanh vién Ban diéu banh c6 d8 tudi khoang 40
va hom 77% cé trinh d6 thac s§ kinh té trong va ngoai nude. Poi ngil quan ly cia MB
ngay cang phét trién vé ca sb luong va chit hugng, gén bo va cam két cao véi su nghiép
phat trién cua MB. Su doan két, nhét tri cao trong quéan tri diéu hanh da xdy dumg niém
tin cho toan bé cén bd nhin vién, gitip cho MB phat wién én dinh ding nhu tiéu chi
“virng vang, tin ciy”.
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= M3 hinh té chirc va hoat dpng ciia MB dugc trién khai theo huéng hién dai, quan ly va
phat trién theo truc doc dam bio nguyén tic cin bang thu nhap - rii ro - ting truémg -
kiém soat. Véi md hinh nay, MB tép trung cho céc linh virc kinh doanh mii nhon, quéan
tri rii ro hiéu qua, ddng thoi ting cudng quan Iy tip trung theo cdc khdi xuyén sudt tir
Hbi s& dén cac chi nhanh, phong giao dich.

= H thong qudn tri riti ro hiéu qud: MB ludn quan tAm va chi trong dén viéc quan tri nii
ro va 14 mét trong nhimg ngén hang diu tién & Viét Nam thuc hién quan tri rii ro tiém
cén theo thdong 1& quéc té. Tir nam 2003, MB d3 trién khai hé théng quén trj rii ro ngén
hang. Trong nam 2007, MB 14 mdt trong nhitng NHTM dau tién xdy dung hé théng xép
hang tin dung ndi b$ vl su tro gidp cua cong nghé va di dugc Ngén hang Nha nudc
cdng nhan viéc xép hang tin dung khach hang va trich 14p du phdng theo phwong phép
dinh tinh theo Piéu 7 cia Quyét dinh 493,

x Uu thé vé von vi cé dong: Voi cac cb déng chinh 14 cac doanh nghiép va dinh ché tai
chinh 16n nhu: Tap doan Vidn Théng Quéan Pai (Viettel), Vietcombank, Tong Cong ty
Truc thang Viét Nam, Téng Céng ty Tan Cang Sai Gon, ... MB ¢é duge mot co cdu b
ddng bén vimg, gop phin vao su ting truéng cla vén diéu 1§, tao co s& vimg chic cho
su phat trién khéng ngimg trong hoat déng kinh doanh.

s Uu thé vé nguén huy dpng: Nguén vbn huy doéng ctia MB rit da dang, tir cac ngudn
khach hang khac nhau nhu ca nhén, doanh nghiép, td chire tin dung, trong d6 ngudn von
huy déng én dinh tir thi truong 1 (thi trudmg dan cu va cac td chice kinh té) 1a khach
hang trung thanh chiém ty trong lén. MB s& tiép tuc cac chién liroc gia ting ngudn tién
glri bang viéc da dang cac san phim huy ddng vén, cham soc khach hang nhim gia ting
viéc thu hat luong tién gl tir khu vire doanh nghiép va dan cu.

» Ludn di diu trong viéc dp dung céng nghé méi: MB da trién khai thanh cong hé thdng
ngan hang 15i (Core Baoking) tir ndm 2007 va ning cip phién ban mdi trong nim 2010,
dang tap trung dau tr hé théng luu trir d& lidu théng minh (Datawarehouse), hé théng
théng tin quan tri (MIS), hé théng thdng tin quin tri i ro véi hé thong trung tim di
liéu hién dai va trung tdm dir li¢u du phong. Trén co s& quan ly dif liéu tép trung tir Hot
s& dén céc diém giao dich, MB c6 thé ra quyét dinh kinh doanh nhanh chéng va quan 1y
i ro hidu qua. Cing véi dé MB da cung cép dich vu ngan hang dién tir internet banking
(eMB) va ngin hang qua dién thoai di déng (Mobile Banking). MB ludn lubn phin ddu
dé tao ra nén tang cong nghé hién dai nht trong céc ngan hang thuong mai tai Viét Nam
hudéng téi muc tiéu trd thank mét td chire tin dung cung cip cac dich vu true tuyén tét
nhét cho khach hang. Hién nay, MB trién khai ning cip thanh céng trung tam dir liéu
chinh va xdy dung trung tim khéc phuc phong ngira (Disaster Recovery Center) nhim
nang cip ning luc hé théng, dam bao dich vu va kha nang kinh doanh lién tuc cho ca
khach hang va Ngin hang. Bén canh d6, MB diu tu va trién khai phdn mém quan tri

phuc vu tt cho céng tac quan tri, ra quyét dinh cia MB.
= Uu thé trong viéc cung cép cdc dich vu tai chinh tron géi, da dang thong qua su lién
két v&i cac cong ty thanh vién va cde déi tac khac: V& muc tiéu tré thanh Tép doan tai
- chinh da ning hang ddu, MB di thanh 4p cac cdng ty thanh vién kinh doanh trong cac E/
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linh vic ching khoan, quy, b4t dong san nhdm da dang héa san phém dich vu, cung cip
g0l san pham tron goi, khdng ngimg mé rong mang ludi dbi tuong khach hang. Ngoai
ra, MB lién két véi cac Téng cong ty, Tap doan lém ¢é cung cép céc dich vu da dang cho
khach hang nhu: san phim lién két voi Tap doan Vién théng Quén Doi (Viettel), tap
doan Bao hiém Prudential, Vnpost. ..

» Thuong hifu cia MB dugc xiy dung va phat trién trong sudt gin 18 nam hoat ddng va
c6 chd dimg vimg chéc trén thi trudng. MB duoc biét t61 nhu mot ngin hang hoat déng
bn dinh voi tée dd tang truémg cao, tao nén su tin tudng cia cac khach hang hién hiru,
khéch hang tiém nang va cilta cac nha dau tu. Thuong hiéu MB duge nhén dién nhu mét
nghn hang ning dong, tin ciy, bén vimg ma van duy tri duge vi thé 4n dinh dé phat trién
bén vimg, déng gop vao thanh cdng chung ctia khach hang, cua ngin hang va cta cdng
dong.

= Véilnén ting khdch hang da dang va phdt trién bén vitng: MB da c6 hang chuc van
khach hang 14 cac Tong cbng ty, cac tip doan, c4c dinh ché tai chinh, céc doanh nghiép
wira v nho, hd gia dinh, c4 nhan thude moi linh vuc nganh nghé khéac nhau. Tuy nhién,
diéu quan trong hon chinh 12 mdi quan hé khach hang bén vimg, cong tac quan i khach
hang higu qua, su gdn bé chat ché gittra MB va khach hang trong nhitng nam qua da gop
phan tao nén lgi thé canh tranh ciia MB, tao tién d& cho viéc mé rong thi phén.

8.2.2 Vi thé cia MB trong nganh ngén hang

18 nam x4y dung va phat trién, MB la m6t trong s rat it NHTM c6 sy ting trudng toan
dién, loi nhuin pam sau fudn cao hon nam trude, dam bao tdt quyén loi cho céc ¢b dong.
Ké ca giai doan khiing hoang kinh té 1997 - 1999, 2008 - 2009, 2010 — 2011, MB vin phat
tién dn dinh dam bao chia ¢d hic hang nam tir 16% trd 1én. Pac biét, sau 4 nam khing
hodng 2008 - 2011, véi muc tiéu va gii phap pht hop, chit déng, thich img véi sir thay b,
MB dd ¢6 mic ting trudmg cao vé& quy mé & hau hét cac chi sb (téng tai san, vén didu 18,
doanh thu, loi nhudn...): ndm 2009 tang 2 4n so véi nam 2007, nam 2010 ting 2 lan so v&i
nam 2008. Vi vy, MB duge ddnh gia 12 mét trong nhitug NHTMCP hang dau trong mdt sb
mang t 1 truomg d3 lua chon va lién tuc duge Ngén hang Nha nudce xép loai A.

Bang 16: Théng ké sb liéu hoat ddng ciia mdt s6 Ngin hang TMCP nim 2011

ACB 281.019 11.959 9377 | 142218 | 102.809 | 6.607 3.208 1,14% | 26,82%
| |
EIB | 183.567 16.302 | 12.355 53.652 74.663 | 5.303 3.039 1,66% 18,64% I
LienVietPostBank 56.132 6.594 6.010 25.658 12,757 | 2.308 977 1,74% | 14,82% ir
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MBB 138.831 | 9.642 7.300 89.549 59.045 | 5222 2.127 1,53% I 22,06%
| MSB 114.375 | 9.500 &.000 62.294 37.753 | 1.557 797 0.70% 8,39% ’

B NVB 22.496 I 3216 3.010 . 14822 | 12915 3 740 166 0,74% | 5,16%
OceanBank 62.639 4.644 4.000 ‘ 38.590 | 19.187 1.595 488 0,78% | 10,51%
SHB 70.989 5.831 4816 | 34786 29.161 1.897 753 1,06% | 12,91% I

STﬁ 141,469 14.547 10.962 75.092 80.539 | 5.842 1.996 L41% | 13,72% L
Techcombank 180.531 12.516 é:;QS_ 88.648 63.451 ‘ 5.298 3.154 1,75% 2.5,20%
VIB 96.949 8.160 4.250 44.149 43.497 1 3.734 639 0,66% 7.83%

VPB 82.817 5.996 5.050 29412 29.184 | 2.045 799 0,96% | 13,33% ;

Nguén. Béo cdo tai chinkh nam 2011 cia cde Ngén hang TMCP

V& tdng tai san

8
MB thudc nhom cdc NH TMCP ¢6 quy md tai san lém véi tong tai san dat 138.831 ty VND iﬁ‘*
(tinh dén 31/12/2011). N
5 N
Biéu 1: So sinh quy mé tdng tai san cia mét s6 Ngan hang TMCP
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Vé von diéu 18
So voi hthém ngén hang trén, vén didu 18 cua MB thude nhém céc ngan hang ¢d von chi s
hiru cua MB gin 9.642 ty VND (tinh dén 31/12/2011).

Biéu 2: So sdnh quy mé vén chii s hiru ctia mt s6 Ngin hang TMCP
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Ngudnt Bdo cdo tai chinh ndm 2011 cia cdc Ngdn hang TMCP
Vé vén huy dong va hoat djng tin dung
MB thuéc nhém cac Ngin hang TMCP ¢6 téng huy déng vén tir thi truémg 1 5t nhét hién
nay, dat 89.549 ty VND (31/12/2011). Péc biét huy dong tir thi truomg 1 chiém t¥ trong lon
trong tdng huy déng vén ciia MB gép phén tao tinh én dinh cao.
Péng thdi MB ciing thudc nhém cac Ngan hang TMCP cé quy mé tin dung hop ly, voi
téng du no dén 31/12/2011 dat 59.045 ty VND.

Biéu 3: Téng ngudn huy déng tai thi trwong 1 va téng du ng cho vay nam 2011
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N
Nguéni Bdo cdo 1ai chinh nim 2011 cua cac Ngdn hang TMCP
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MB thuéc nhém cée Ngan hang TMCP ¢ mirc thu nhdp 141 thuin va loi nhun sau thué
cao nhiét hién nay, dat trong tmg 5.222 ty VND v4 2.127 ty VND nam 201 1.

Biéu 4: So sanh thu nhip l4i thuin va lgi nhufn sau thué cia cic NHTMCP
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8 Thu nhap I3 thuén B L¢i nhudn sau thué '

Ngudn: Bdo cdo tai chinh nam 2011 cia cdc Ngdn hang TMCP
Nhin chung, MB tu hao [a mét trong nhimg ngan hang thuong mai tar Viét Nam duy tri
duoc kha nang sinh &1 va gia ting gia tri cho ¢b déng mdt cach bén vimg dua trén cic ciu
tric tai chinh cing nhu co cdu thu nhép hop ly.
9.  Chinh sach dbi véi ngudi lao dong
9.1 Co ciu lao djng tai thoi diém 30/09/2012
Bing 17: Co cau lao djng cia MB tai 30/09/2012

S Iwonyg i thoi diém

30/09/2012 T3 trgng (%)

Phin loyi

Theo trinh 4p

: Pai hoc va trén dai hoc " 4492 89,89
Bo ding, trung cip ’ 505 i 10,11
Theo gidi tink I
Y i *"[ 2988 59.8
Nam ) ' 2009 402
" Ngudn: MB ' Bl

9.2  Dianhgid ngudn nhén Jure

MB c6é ddi ngii 1anh dao cip cao cé tudi doi binh quan tré (hon 50% thanh vién Ban lanh
dao Ngan hang ¢ tudi doi khoang 40 va trén 77% co trinh do thac s¥ kinh t&), cé trinh do
v
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ngoai ngit, ¢d kha ning tiép c4n nAm bit céc thong tin méi va thich nghi nhay bén véi moi
trudmg kinh doanh ning déng. 90% can bd nhin vién cia MB ¢6 trinh dd dai hoc va trén
dai hoc.

Dot ngli can b nhén vién co tudi doi tré, kha ning hoc tdp va linh hdi nhing kién thie
mdi, sy nhiét huyét va cam két tAn tim cla can bd nhin vién duoc x4y dumg trén nén tang
vin hc’)aI doanh nghiép vitng manh la mdt lgi thé canh tranh lém cia MB so véi cde ngén
hang khéc. D6i ngil can bd nhén vién tré cia MB dugc din dit va chia sé boi hing trim
chuyén gia va can bd quan 1y cao cdp giau kinh nghiém diy nhiét huyét.

Dé cung ¢ va ning cao trinh d6 clia d6i ngil can bd va nhan vién, hiang nam, MB ¢6 chinh
sach thu hiit va tuyén lua can bd c6 trinh dé chuyén mén cao, ¢6 kinh nghiém tt vé ngin
hang valtai chinh dé c6 thé tiép c4n vdi kién thirc hién dai v& tai chinh ngan hang, déng thoi
chi trong va ddu tu phi bop vao cdng tac dao tao ning cao trinh d§ va k¥ nédng cho cdn bd
nhan vién.

Ché d¢ abi véi ngurdi Jao dong

V& chinh sdch dao tao

Hoat dong dao tao cua MB dugc quan 1y tép trung tai Trung tdm dao tao. Cac chuong trinh
dao tao duge thiét ké va xdy dung theo chirc danh phi hop véi Bang mé ta cdng vide cua
tung vi tri.

Trong nm 2010, MB ¢4 5 chirc dugce 275 khéa dio tao bao gdm: 182 khoa dao tao nghiép
vy, 72 khod dao tao k¥ nang va 21 khoa déo tao tai nuée ngoai. Trong nim 2011, MB da té
chire 530 khéa dao tao cho 17.287 luot hoc vién tham gia. Tinh dén hét thang 10/2012, MB
da thue hi¢n duge 328 khoa voi 16,714 lugt ngudi bao gbm 239 khoa nghiép vu v 89 khoa
K§ nang. Cac khéa dao tao déu dat chét luong tdt va duge hoc vién danh gid co tinh thuc
tién.

Cac chuong trinh dao tao ngcfn han trong nuoc

MB x4y dung chuong trinh do tao bai ban va chudn muc theo timg chirc danh cho toan thé
can bd nhén vién, dao tao cac k¥ ning, dao tao chuyén siu mot sb linh vire, dao tao theo
chirc danh va cac chuong trinh ndng cao ning luc quan tr.

MB cling chi trong té chire cdc khoa hoe chuyén sdu vé nghiép vu ning cao va cic phuong

thitc quan 1y nhén s theo chudn muc ciia Ngan hang cho cén bd quan Ly tré.

I
Cac khéa dao tao medc ngoai

Céc khoa dao tao chuyén sdu va tu nghiép tai nude ngoai gidp doi ngil nhan su tai MB hoc
hoi duoc nhimmg kién thic va quy trinh nghiép vu ngén hang tién tién tai céc nudc phai
trién.

Khuyén khich dao tao dai han

MB ap cung cac chinh sach hd tro nhan vién tham gia cac khoa dio tao dai han. Nhan vién
c6 thé tham gia céc 16p hoc vin bing 2 hé Pai hoc, cac khoéa sau Pai hoc chuyén siu vé
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Bén c4o bach: Ngin hang Thwong mai C phin Quén Déi m
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linh vuc tai chinh ngan hang hay MBA d& ning cao kién thirc chuyén nganh va ning luc,
k¥ ning quan ly véi su hd tre tai chinh fir phia MB.

BDao tao tai ndng tré

MB x&y dung chuong trinh dao tao HIPO (High potential) danh cho cén b$ nhén vién tiém
ndng. Théng qua cac cudc thi vé nghiép vu hodc két qua danh gia can bd nhén vién dinh ky,
MB tim kiém dugc cdc thanh vién nhiéu tiém nang dé dau tu dio tao phat trién toan dién
trong tuong lai. Chuong trinh dao tao HIPO gitip MB ¢6 mét ddi ngfi ké cén c6 nang luc va
kinh nghiém.

10. Chinh sich b tie

Chinh sach luong thudmg cia MB duoc x4y dung trén nguyén tic hiéu qua céng viée cin
ctr theo md ta cdng viée clia céc ca nhén, tap thé va déng gép cua timg thanh vién vao su
phat trién ctia MB. Trong nhimg nim qua, MB di thirdmg xuyén diéu chinh luong cta cén
b nhén vién pha hop voi muc lirong trén thi trrémg lao dong, mang tinh canh tranh déng
thoi dam bao tdt derd séng cho cén bd nhén vién. Ngoi ra, MB con c6 nhiéu chinh sach dai
ngd ddi véi ngudi lao dong nhu: ¢ phidu thudng, luong kinh doanh, cic goi dii ngd dbi
ngudt lao dong va gia dinh & timg chirc danh, chinh sich thu hat nhén tai; khen thudng
dinh ky va thuong dot xudt nham khuyén khich kip thoi ddi véi cic c4 nhan va tap thé co
thanh tich xudt sic trong hoat ddng kinh doanh, ... tao ddng luc va su gan bo dbi véi cn bd
nhén vién. MB ¢é duge ngudn nhén luc tt, dn dinh va gin bé va ]a Ngan hang b sb ngudi
nghi viéc thip nhét trong cic nim qua.

Bang 18: T¥ 1¢ ¢b tiee chi tra giai doan 2010 — 2011

15% bang tién mét va
8.95% bing cb phiéu

Ty 1é cb tire 17% bing tién mat

Gié tri ¢ tire (ty
VND)
Nguén: MB

1.413 L 1.295

Nam 2010, tra ¢b tic 15% bang tién va chia 8,95% bang cb phiéu. Nam 2011, tra ¢4 tic
17% bang tién mat. Nguén chia ¢b tirc cho céc ¢é déng duoc 1y tir loi nhudn trong k¥, chia
¢ phiéu thudmg |4y tir loi nhudn dé lai va quy thing du vén tir nhitng dot MB phét hanh ¢6
phiéu, trai phiéu chuyén ddi cao hoh ménh gié. '

11.  Tinh hioh hoat ddng tai chinh

Bang 19: Céc chi tiéu tai chinh chi yéu

1. Quy mb vin

- Vén diéu 1& 7.300.000 7.300.000 0,00%
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Ban cdo bach: Ngin hang Thwong mai C§ phan Quan Doi

- Tong tAi sn cé 109.623.198 138.831.492 26,64%
2. Két qua hoat d6ng kinh doanh '

- Doanh sé huy deng tien giri 29.188.163 23.663.161 (18,93%)
- Doanh sb cho vay 113.235.174 144.304.852 27,44%
- Doanh sé thu ng 93.702.261 134.056.601 43,07%
- Ng qué han 1.238.677 3.341.863 169,79%
- Ng khé ddi 613.171 937.383 52,87%
- Ty 1¢ ng qua han bao 1anh/Téng '
56 du bao 1anh (%) 0,00% 0,00% -
- Ty 1¢ g qué han/Téng du ng 2,54% 5,66% i
- Ty 1& ng khé do1/Téng du ng 1,26% 1,59% -
- He sé s dung vbno

ROA 2,56% 2,11% -
ROE . 29,02% 28,34 % -

1. Khé nfing thanh todn

- Kha nzing chi tré trong 7 ngay tiép

vong 1 thang) (Theo QB 457) .

theo (Theo TT13)

o Theo VND (l&n) 1,26 1,53

o Theo USD 1,31 2,01

o Theo EUR 1,6 10,37

- Kha n?h‘lg thanh todn ngay (Theo N/A N/A

QD 457) ]
- kxa ndng chi trd ngay (Theo TT13) 21% 20% -
- Kha néng thanh todn chung (trong N/A N/A

Ghi chit: Vé chi tiéu vé kha ndng thanh khodn: Trude ddy, Quyét dink 457/2005/ OP- NHNN ngéy
19/04/2005 quy dink vé cdc ty I¢ bdo dam an toan trong hoat dong cua 6 chirc tin dung dd quy

dinh do hedmg chi tiéu kha ndng thanh khodn bang cdc chi tiéu kha némg thanh todn ngay va kha
ning thenh todn chung. Hién nay thong e s6 13/2010/TT-NHNN ngay 20/05/2010 ctia Ngdn hang
nha muée thay thé QP 457 da thay thé cdc do lwdmg vé chi tiéu thanh khodn béng cdc chi tiéu: Kha

néng chi tra ngay va kha ndng chi rra trong 7 ngay tiép theo doi véi timg logi tién,

12. Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat, Ban diéu hanh
: |

H&i dong quan tri

1 Ong Lé Hiru Burc Chu tich HBQT

2 Ong Lé Van Bé B Phé chi tich HDQT
| 3 Ong Nguyén Manh Hing Phé chi tich HPQT
'r_.._ 4 Ong Nguyén Dang Nghiém o Thanh vién HDQT

Té chire tu vin: Cong ty CP Chimg khein MB “ MBS”




Ban cdo bach: Ngan hang Thuong mai Coé phan Quan Doi *
B
6 Ong Ha Tién Diing Thanh vién HDQT 1
7 Ba Tran Thj Kim Thanh Thanh vién HPQT
| Ban Kiem soét
l | Ba Pham Thj Ty Truéng Ban Kiem soét
2 Ong Nguyén Xuin Trudmg Thanh vién BKS
3 Ba Nguyén Thanh Binh Thanh vién BKS
4 Ong Lé& Céng Soa Thanh vién BKS
Ban Diéu hanh
1 Ong Lé Céng Tong Gidm dbc
2 Ong B3 Van Hmg Phé Tong Giam ddc
3 | Ong Pang Quéc Tién Phé Tong Giam dbc
4 Ba Vi Thi Hai Phugng Phé Tdng Giam ddc
5 | BaCao Thj Thiy Nga Phé Tdng Giam ddc -
6 Ba Nguyén Thi An Binh Pho Téng Giam ddc
7 Ba Nguyén Minh Chau Phé Taong Giam ddc
8 Ba Pham Thj Trung Ha Ph6 Tdng Giam déc
9 Ong Hoang Thé Hung Ph6 Tong Giam déc
| 10 Ba L& Thi Loi Giam ddc tai chinh

12.1 HOI PONG QUAN TRI
#  Chi tich HDQT

Ho va tén - LE HUU pUC

(Gidi tinh : Nam

Ngay sinh - 14/02/1955

Noi sinh - X4 Luong L&, huyén Thanh Ba, tinh Phu Tho.

S6 CMND : 013028063

Noi cap :HaN6i  Negay cip: 06/12/2007

Québc tich : Viét Nam

Dan tbc : Kinh

Qué quén : $6 6, Cli Chinh Lan, Khuong Mai, Thanh Xudn, Ha Nbi.

Dia chi thuémg trii hién nay : S8 6, Cu Chinh Lan, Khuong Mai, Thank Xuin, Ha Néi.
bién thoai lién lac D 62661088

Trinh d6 vin héa L 10/10
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Bin cdo bach: Ngin hang Thuwrong mai Cé phin Quan Pi .*m

e i St O

Trinh d& chuyén mon : Tién s quin su

Qua trinh cdng tac

08/1973- 06/1975 Chién s, tréic tht xe diéu khién d89e274£367 QCPKKQ
07/1975-10/1981 Hoc vién Trudmg Sy quan Chi huy Phang khéng O-det-xa Lién X6
L1/1981- 03/1982 Pai d6i phé c1d48¢258£363 Quén chiing Phong khong
04/1982 — 04/1983 Pai d6i trudng ¢1d48e258f363 Quin chiing Phong khéng
05/1983- 01/1984 Tiéu doan phé d48¢258£363 Quin chiing Phong khong
02/1984-07/1986 Tiéu doan trudng d48, d46 [ doan 255f363Quén ching PK
08/1986-11/1990 Hoc vién Hoc vién Phong Khéng Gui-cop, Lién X6
12/1990-03/1991 Phé tham muru trudmg lir doan 255£363 Quan ching PK

| 04/1991-05/1995 Trung doan phé, trung doan truémg €285£363 Quan ching PK
06/1995-07/2000 Su doan phod 363 Quan chung Phong khéng- Khéng quin
08/20q0-01/2004 Su doan trudémg 363 Quan ching Phong khéng — Khéng quéin
02/2004- 11/2004 Pai T4, Phé Tu lénh Quan chiing Phong khéng — Khéng quén
12/2004 — 01/2007 Thiéu tuémg, Phé tu 1énh Quén ching Phong khéng — Khéng quan
02/2007 - 11/2007 Thiéu tuéng, Tu 1éoh Quin ching Phong khéng- Khéng quén
12/2007 — 12/2010 Trung tuéng, Tu 1énh Quin ching Phong khéng — Khéng quan

| 01/2011-11/2011  * Trung twéng - Thir truémg Bo Quédc Phong

| 12/2011 - nay . Thugng tuéng - Thir truéng Bé Quéc Phong

Chire vu hién tai : Chu tich HPQT Ngén hang TMCP Quén doi

Chire vy tai cac td chite khac

= Uy vién BCH Trung wong Pang khoa XJ;
= Dai biéu quéc héi XIII;

= Uy 'vién Quén uy Trung uong;

= Thit trudng BS Quéc phong.

Hanh vi vi pham phép luét : khdng co

Quyén loi mau thuin véi Céng ty : khéng ¢d

S6 c6 phan MB nam gify : 75.030.000 cb phén (ty 1& 7,503% vén diéu 18)
Trong do:

*  S¢ hitu ca nhin - 30.000 ¢b phin (chiém 0,003% vén didu 18)

= Pai dién vén gép Tép doan Vién théng Quan d6i (Viettel): 75.000.000 cb phén (chiém
7,5% vén diéu 18)

S luong cd phidu dang nim git cua nhimg ngudi ¢6 lién quan: Khéng

Céc khoan no ddi véi Ngéan hang : Khéng ¢é

Phé Chii tich HPQT

Ho va tén : LE VAN BE
Giéi tinh : Nam
T chire tw vAn: Céng ty CP Chirng khoan MB “ MBS” 2



Ban cdo bach: Ngin hang Thueng mai Cé phin Quéan Poi *
T
Ngay sinh - 28/12/1947
Noi sinh - Ha Tinh
$6 CMND 1 012371242
Noi cap : CA Ha Noi Ngay cip: 23/08/2000
Quéc tich : Viét Nam
Dén toc - Kinh
Qué quan : Xd Truomg Léc - Can Ljc, Ha Tinh

Dia chi thuong tri theo ho khdu  : Phong 6, B12b, Ngoc Khanh, Ba Dinh, Ha Noi

Dién thoai lién lac : 0913209048

Trinh d6 van héa - 10710

Trinh d& chuyén mén - Cir nh4n kinh té chuyén nganh Tai chinh Ké toan
Qua trinh cdng tac

1970 - 1974 Trg 1y tai Phong Tai chinh - Tong cuc Héu can
1975 - 1989 | Tro ly tai Phong Tai chinh - Tong cuc K§ thuat
1990 - 06/1995 Phé Vu truémg Vu Tai chinh, phu trach cong tac ké todn NH
03/1993 - 08/1995 Tryc tiép xdy dyng dé 4n thanh lip Ngan hang TMCP Quin ddi,
Truémg Ban tu vin Thu ky cia Hai ddng quan tri
08/1995 - 1272009 Téng Gidm ddc Ngan hing TMCP Quén dai
0172010 - dénnay | Phé Cha tich thir nhdt Ngin hang TMCP Quan déi
Churc vu hién tai " Phé Cha tich thir nhit Ngan hang TMCP Quan ddi.
Chirc vu tai céc td chire khac
= Chu tich HPQT Céng ty ¢b phin Quéan ly quj Pau tu MB (MBCapital);
*  Thanh vién HPQT Cong ty Tal chinh CP Vinaconex — Viettel;
*  Thanh viéen HPQT Céng ty CP Tén Cang — Cai1 Mép;
Hanh vi vi pham phép luét : khdng ¢o
Quyen loi mau thuin véi Cong ty : khéng ¢o
S6 cb phan MB nim giir + 1.192.386 cb phan (chiém 0,12% vén diéu 18)
Trong do:
»  S¢ hitu c4 nhan - 1.192.386 ¢b phin (chiém 0,12% vén didu 18)
S6 luong ¢b phiéu dang ndm gii cta nhimg ngudi ¢6 lién quan:
Té chirc tu vAn: Céng ty CP Chimg khodn MB “ MBS” 63



Ban cdo bach: Ngin hang Thuwong mai C3 phin Quan Dpi *

Il s ickm B

01 Nguyén Thi Ngoc Mai Vo 53.080 0,005%

Cac khoan ng d61 véi Ngan hang : Khéng ¢6

% Phé chii tich HDQT:

Ho va tén - NGUYEN MANH HUNG

Gidl tinh : Nam

Ngay sinh 1 24/07/1962

Noi sinh : Phi Tho, Vinh Phuc

S6 CMIND : 6A8E241482

Noi cép : B& quéc phong Ngay cép: 15/01/2007
Quéc tich : Viét Nam

Dén t(f)lc : Kinh

Qué quan - Tir Som, Béc Ninh

Pia chi thuémg tri hién tai  : P.1204 Khu The Manor, Mé& Tri, Ha N&i
Dién thoat lién lac : 0983403359
Trinh @6 van hoa :10/10

Trinh @ chuyén mén : Thac s Quan tri kinh doanh, Thac si Pién tr Vién théng, K§ sir vé
tuyén dién, Ly ludn chinh tri cao cip.

Qua trinh cong tac
07/19[79 - 08/1980 Hoc vién Truémg DH K¢ thuit quén su
09/1980 - 07/1986 Hoc vién Hoc vién théng tin Uliandp (Lién X6 cii)
08/1986 - 12/1989 Tro ly K§ thudt Thong tin Uliandp (Lién X5 cii)
01/1990 - 08/1993 Tro Iy Céng ty Dién tir Thiét bj Théng tin | - Binh ching Théng tin
09/1993 - 08/1995 Hoc vién Trudmg DH tong hop Sydney (Uc)
09/1995 - 04/1997 Trog ly K thuit Céng ty Dién tir Vién thng Quén d6i- Binh ching
théng tin
05/1997 - 04/1998 Pho Phong Pau tur Phat trién Céng ty Dién tir Vién théng Quan doi
- Binh ching théng tin
. 05/1998 - 08/1999 Trudng Phong Pau tr Phat trién Céng ty Dién tr Vién théng Quin
doi
09/1999 - 05/2000 Truéng Phong Pau fir Phat trién Cang ty Vién théng Quan doi
i Y,
Td chire tw van: Céng ty CP Ching khodin MRB “ MBS” 64 }5(



Ban cdo bach: Ngin hang Thuong mai Cb phin Quin Dji *

06/2000 - 03/2005

Phé Giam doc Cong ty Dién tir Vién théng Quan déi

04/2005 - 12/2009 "Phé Téng gidm déc Tong Cong ty Vien thng Quan di |

| 01/2010 - dén nay Phé Tong giam dée Tap doan Vién Théng Quén doi
e l =
Chirc vy hién tai : Phé Chu tich HPQT Ngén hang Quén di

Chire vu tai céc té chure khac
*  Ph¢ Thng gidm dbc Tap doan Vién thong Quan ddi;
» Uy vién HPQT Céng ty CP VINACONEX;
= Uy vién HDQT Céng ty CP Dau tr Qudc té Viettel;
*  Thanh vién HDQT Céng ty Cb phin VVF,
*  Chutich HBQT Lién doanh Viettel - CHT.
Hanh vi vi pham phap luét : khéng co
Quyén loi mAu thudn véi Cong ty : khéng ¢b
S6 cb phin MB ném giit © 75.152.207 ¢ phan (ty 1& 7,515% vén diéu 18)
Trong do:
=S¢ hitu c4 nhén : 152.207 ¢b phén (1y 18 0,015% vén diéu 18)
*  Dai dién phan vén gép Tép doan Vién Théng Quan doi: 75.000.000 ¢b phin (ty 16
7,5% vbn didu 18)

Sé luong cb phidu dang nim giif cua nhimg ngudi c6 lidn quan:

01 Lwong Thi Hai Ha Vg 9.105 0,0009%

Céc khoan ng dbi véi Ngin hang : Khong c6

<@ Thanh vién HDQT

Ho va tén - NGUYEN PANG NGHIEM

Gidn tinh : Nam

Ngay sinh 1 15/06/1957

Noi sinh : Thanh Ho#

$6 CMND - 024042636

Noi cdp . TP.HCM Ngay cip: 21/08/2002
Qudc tich : Viét Nam

Déan tdc : Kinh

(Qué quan : Quang Giao, Quang Xuong, Thanh Hod

"Té chire tu van: Céng ty CP Chimg khoin MB “ MBS”
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Ban cao bach: Ngin hang Thuong mai Cé phan Quéan Pji * l E
ey A oude B

Pia chi thuomg tri hién tai : S6 2/8, duomg 3t Tran Nio, Binh An, Quén 2, thanh phé Hb
Chi Minh

Dién thoai lién lac : 0913804191
Trinh &6 vin hoéa : 10/10
Trinh 6 chuyén mén : Clr nhan Kinh té
Qua trinh ¢dng tic
03/1975 - 01/1980 Chien s§ - Hoc vién s¥ quan Hai quén
02/1980 - 01/1982 Gido vién, Trg ly can bd Trudng s§ quan Hai quin
02/1982 - 05/1985 Trg 1y can bd Phong can bd Hai quin
. 06/1985 - 12/1991 Gio vién Biét phai Truomg PH Hang Hai
| ly khai théc diéu d@, Phé phe i thac diéu d9 Tan c3
07/1991 - 08/1996 ;"rQGy khai thac diéu d§, Phé phong khai thac diéu 46 Tén cang
ai Gon

(/199 04/2003 gf—ggn‘g phong diéu 8, Gidm ddc Trung tim didu d§ Tén cang
al on

Phé Giam ddc san xuat kiém Giam dbc Trung tam didu d6 - Tan

5/2003 - 02/20
y 04 cang Sai Gén

03/2004 - 09/2005 Phé Giam ddc san xuét Tan Cang Sai Gon

10/2005 - 10/2006 Giam doc Cong ty Tan cang Sai Gon

11/2006 — 02/2010

Phé Chi tich HDQT, Téng Giam déc Céng ty Tan Cang Sii
Gon, Quin chimg Hai quén, B Qudc Phong

Phé Chi tich HPTV, Téng Giam ddc Céng ty TNHH MTV

03/2010 — dén nay Téng Cong ty Tan Cang Sai Gon, Quin ching Hai quin, B
i Quéc Phong
Chue vu hién tai : Thanh vién HPQT Ngan hang TMCP Quéin d6i

Chire vu tai cac td chirc khac

*  Phé Cht tich HPTV, Téng Giam déc Cong ty TNHH MTV Téng Cong ty Tan Cang
Sai Gdn;

=  Phé Chu tich HDQT Céng ty ¢ phin Cang Cat Lai;

= Chu tich HDQT Céng ty ¢b phin Tan Cang Cai Mép;

*  Chu tich HDTV Céng ty TNHH Cang quéc & Tan Cang- Cai Mép;
Hanh vi vi pham phap luét : khéng cé

Quyén loi mau thudn véi Cong ty : khdng co

S6 ¢b phén MB nam giir © 45.857.072 ¢b phan (chiém 4,58% vén diéu 18)

T chire tw vin: Cong ty CP Chirng khoin MB “ MBS”
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" Té chirc tw vAn: Cong ty CP Chimg khodn MB “ MBS”

Ban cdo bach: Ngan hang Thwong mai Cé phan Quin Doi x
Trong dé:
*  So hiru ¢4 nhan £ 96.191 ¢b phan (chiém 0,009% vbn diéu 18)

*  Pai dién phan vén gép Tdng Céng ty Tan Cang Sai Gon: 45.760.881 ¢b phan (chiém
4,57% vén didu 18)

S4 luong cb phiéu dang nim giT ctia nhimg ngudi ¢6 lién quan:

0l Tran Thi Thoa Vo 124.953 0,012%

Céc khoan no dbi véi Ngén hang:

* Céanhin : Khéng céd
Tdng cong ty Tan Cang Si Gon (tb chic ma Ong Nguyén Pang Nghiém dugc dai dién
quén ly phin vén gop tai MB): du ng dén 30/06/2012 1a 441.588.590.146 dong

Thanh vién HDQT

Ho va tén :PAU QUANG LANH

Gidi tinh - Nam

Ngay sinh : 27/09/1954

Noi sinh : Nghé An

S6 CMND : 2A0E070241

Noi cép _ : B4 Qubc Phong Ngay cAp: 15/10/2002
Quédc tich : Viét Nam

Dan tdc - Kirh

Qué quan : X4 Héng Long - Huyén Nam Pan - Nghé An

Dia chi thudong tri hién nay: 163B - Nguyén Oanh - P10 - Quén Go Vap — TP. H6 Chi
Mirh

bién thoai lién lac - 0913801004
Trinh d6 van héa - 10/10
Trinh d6 chuyén mén . Thac sy Kinb t - Trudng DH Kinh t& TP. H6 Chi Minh

Qua trinh céng tac

0171972 -09/1977 | Chién st laixe D76 E11 F571

10/1977-01/1981 | Sinh vién treong DH Kinh t& Quéc dan HN

02/1981 - 05/1993  Trg ly Phong Kinh t€, B tham muu— TCHC - BQP \/




Ban cao bach: Ngﬁn hang Thuong mai Cé phin Quin Doi *

By udins ool O

06/1993 - 11/1994 | Phé Gidm d6c Xinghiép 1 - Coéng ty 28 - TCHC

1271994 -12/1995 | Giam ddc Xi nghiép | - Cong ty 28 - TCHC-BQP
01/1996 - 11/2001 | Pho Giam ddc - Céng ty 28 - TCHC-BQP

12/2001 - 03/2006 | Giam d&c - Céng ty 28 - TCHC-BQP

04/2006 - 12/2008 | Tong Giam dbc - Cong ty 28 - TCHC - BQP

01/2009 - 12/2010 | Tong Giam doc Tong Céng ty 28

172011 - d8n nay | Chu tich kiém Tong Giim déc Cong ty TNHH MTV — Téng cong ty 28 |

Chire vu hién tai - Thanh vién HPQT Ngén hang TMCP Quéan D3i
Chire vu tai cac tb chire khéc
= Chatich kiém Téng Gidm déc Céng ty TNHH MTV Téng Cong ty 28;

*  Chu tich HDQT céc cong ty con, cong ty lién két ciia Téng Cong ty 28 nhw: Cong ty
cé phan 28-Hung Phd, Cong ty c6 phan 28-Quang Ngai, Cong ty ¢b phén Binh Phu va
Céng ty 28-1.

Hanh vi vi pham phap luat : Khéng co

Quyén lol méu thufn v&i Céng ty : Khong cé

Sé ¢b phan MB nim giit : 8.522.921 ¢b phén (chiém 0,85% vén didu 1)
Trong do:

= S&hitu ca ohén : 215.864 ¢b phén (chiém 0,021% vbn didu 18)

= Pai dién phin vén gop cua Téng Cong ty 28: 8.307.057 ¢ phéan (chiém 0,83% vén
diéu 1¢)

Sé luong cb phidu dang ndm giir ctia nhimg ngudi 6 lién quan:

" Trrong Minh Hién Vo 105.194 0,01%
| 02 | Céngty28-1 Ong P4u Quang Lanh 2.883.409 L 0,028%
1a Chi tich HBQT

Cac khoan ng doi v&i Ngdn hang:

=  (Canhin: khdng co

Thng cong ty 28 (16 chirc ma Ong Pau Quang Lanh duge dai dién quan ]y phédn vén gép tai MB):
du no dén 30/09/2012 [a 64.349 982.222 déng

o Thanh vién HPQT
Ho va tén - HA TIEN DUNG

T4 chirc tw vin: Cong ty CP Chimg khosin MB “ MBS” 63



Ban cao bach: Ngdn hang Thuwong mai C6 phian Quin Dgi *
T
Gid&i tinh : Nam
Ngay sinh : 06/07/1958
Nei sinh : Pha Tho
S6 CMND - 78213255
Noi cép : B& Quéc phong Ngay cap: 15/12/2011
Quéc tich : Viét Nam
Dan tbe : Kinh
Qué quan : Xd Phu Khé, Huyén Cam Khé, Tinh Phit Tho
Dia chi thuémg trd hién nay: S4 137136 duong Lé Trong Tén, Khurong Mai, Thanh Xudn,
HN
Pién thoai lién lac : 0985325555
Trinh dd vin hoa 2 10/10

Trinh d6 chuyén mén . Cr nhan PH Kinh t¢ Quéc Dan, S§ quan Khéng quan (lai
méy bay), Hoc vién GagaRin (Lién X&), Hoc vién chinh tr quéc gia H6 Chi Minh (1y lun

cao cép)

Qua trinh céng tac

(5/1975 - 10/1975

1171975 - 05/1977

Hoc vién dir khod cuc Chinh trj Phong khéng-Khong quan

, Hoc vién lai may bay tnfémg sT quan Khéng guén

06/1977 - 01/1978

02/1978 - 03/1980

Hoc vién bay Trung dodn 916 Khdng quén

| Phi céng Trung doan 9_I€Kh6ng quéan

04/1980 - 08/1982

Bién d6i trurdng, Tham muu trudng phi déi |, Trung doan 916

09/1982 - 01/1983

Phé phi déi tnrong phi ddi 1, Trung doan 916 Khdng quan

02/1983 - 05/1985

06/1985 - 07/1986

(8/1986 - 07/1990

| Phi ddi truong phi déi 3, Trung doan 916 Khéng quin

Hoc vién Tiéng Nga rruo_ng 51 quan Khong quén

| Hoc vién truréng GagaRin (Lién X6 cii)

08/1990 - 09/1992

1071992 - 12/1993

Trung doan phé hudn luyén, Trung doan 916 Khéng quan

_:I"Eﬁg doan phé tham muu truéng, Trung doan 216 KQ

0171994 - 03/1998

| 0471998 - 03/1999

0471999 - 05/2000
03/2000-11/2008

Trung doan Trudng, T'mﬁg doan 916 Khang quén

| Phé GB Cty Bay DV Mién Nam, Tong céng ty Bay DVVN

Fuc'mg phalg Tham muu Ké hoach Tong céng ty Bay DVVN

| Pho Téng Giam dée 'I‘é_ng cdng ty Bay DVVIN

c/

Té chirc tw van: Cong ty CP Chimg khoan MB “ MBS”
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Ban cdo bach: Ngin hang Thwong mai C6 phdn Quin Dji *

dowkw wdamy ool B0

12/2008 - den nay Tong Giam doc Tong c¢ong ty Truc thing Viét Nam

Chuire vu hién tai : Thanh vién HDQT Ngén hang TMCP Quan d6i
Chirc vu tai cac td chirc khac

. Chl"l tich kiém Téng Giam déc Trfmg cdng ty Trure thang Viét Nam;

*  Chua tich HPQT Céng ty cd phin dia 6c MB (MB Land);

*  Chu tich HPQT Céng ty cé phin dau tu thuong mai Hai Au.

Hanh vi vi pham phép luat : khong cé

Quyén lgi méu thuan véi Congty - khéng ¢o

S6 cb phin MB nam gifr : 52.996.904 cb phin (chiém 5,29% vdn diéu 18)
Trong dd:

= S&hifuca nhin - 114.697 cb phén (chiém 0,011% vén diéu 18)

*  Daidién phin vén gép cita Tdng Cong ty Tryc thang Viét Nam: 52.882.207 ¢b phin (chiém
5,28% vén diéu 18)

S6 lugng cb phiéu dang nam gift cia nhimg ngudi cé lién quan:

01 | Tang Thi Quynh Giao Vg 261.777 0,026%
Cac khodn no doi véi Ngén hang  : Khéng cé

Thanh vién HPQT

Ho va tén : TRAN THI KIM THANH

Gidi tinh . N

Ngay sinh 1 16/01/1962

Noi sinh : Ha Nai

Sé CMND : 010106871

Noi cip :CAHaNsi  Ngay chp: 12/12/2011
Qubc tich : Viét Nam

Din toe - Kinh

Qué quan . Ha Nai.

Pia chi thudng tr hién nay : 7/126 Déc Ngit, Ba Pinh, Ha Nbi.

Pién thoai lién lac : 0913002666
Trinh d6 van hoa : 10/10
Trinh d6 chuyén mén - Thac s§ kinh té chuyén nganh Tai chinh Ngan hang
T4 chirc tw vén: Céng ty CP Chimg khosn MB “ MBS” i 20



Bin cdo bach: Npin hiang Thuong mai C6 phin Quin Ddi ‘km

ol sidoewt la @t

Qua trinh cong tic

| 1979- 1983 Hoc vién Hoc vién Ngén hiang

1984-1995 Can bd phong Ké hoach va Kinh doanh ngoai té Ngan hang Ngoai
‘ ‘ thwong Viét Nam. Tir thang 07/1995 Ph¢ truémg phong Phong Ké
hoach va Kinh doanh Ngoai t€ Ngan hang Ngoai thuong Vigt Nam.
1995- 1999 Phé trrong Phong Vén Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
1999- 2002 Trudmg phéng Phong Vén Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam
2002-2005 Ph6 Giam ddc Céong ty Tai chirh Viét Nam tai HongKong ctia Ngin
hang Ngoai thuong Viét Nam
2005 dén nay Truéng Phong diu tu Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, Uy vién
Héi dong thanh vién Cong ty TNHH lién doanh Cao é¢c VCB 198
2008 dénnay Uy vién Hoi dong thanh vién Céng ty Bdo hiém nhan tho
1 Vietcombank- Cardif
L I |

Chirc vu hién tai - Thanh vién HPQT Ngén hang TMCP Quan déi
Chire vu tai cac td chire khéc :

* Truémg phong Pau tu Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam;

= Uy vién Hoi déng Thanh vién Cong ty TNHH lién doanh Cao éc VCB 198;

= Uy vién H6i déng Thanh vién Cong ty Bao hiém nhén tho Vietcombank — Cardif.

Hanh vi vi pham phap [uat : khoéng c6

Quyén lgd miu thudn véi Cang ty - khong ¢6

S6 cd phan MB nam giir :97.969.349 cb phan (chiém 9,7% vbn diéu 1& MB)
Trong do:

** S¢ hitu ¢4 nhén : 69.349 ¢ phan (ty 18 0,006% vén diéu 16 MB)

* Dai dién phan vén gép ciia Ngin hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank):
97.900.000 ¢ phan (ty 18 9,7% vén diéu 1&¢ MB).

S6 lugng ¢b phiéu dang ndm giit cua nhimg ngudi ¢ lign quan:

01 Tran Anh Tuyét Em géi 116.043 0,011%
Céc khoan ng déi véi Ngan hang B Khong cé )

BAN KIEM SOAT
Truéng Ban Kiém soat

Ho va tén : PHAM THI TY

~

}------_-----

T4 chirc tw vin: C(“)n;y CP Chirng khodn MB © MBS”
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Bén c40 bach: Ngin hang Thuong mai Cé phin Quin Dji *
byt
(Giéi tinh - Ni
Ngay sinh :20/11/1952
Noi sinh : Thach Ban - Thach Ha - Ha Tinh
$&6 CMND ;011553151
Noi cap :Céngan TP. HaN6i  Ngay cép: 01/08/2007
Qubc tich : Viét Nam
Dan tdc : Kinh
(Qué quan : Thach Ban - Thach Ha - Ha Tinh

Dia chi thudng tri hi€n nay
bién thoai lién lac
Trinh d6 vin hoa

Trinh dé chuyén mén

: E17 Khu The Manor - Tir Liém - Ha Noi

: 0913220982

1 10/10

: Cr nhén Pai hoc Kinh té - Tai chinh khoa Ngéan hang

Qua trinh cdng tac
1970-1974 B ddi Doan 559
1975 - 1979 Sinh vién Pai hoc kinh t& tai chinh
1980! - 1985 K¢ toan vién Vu K& toan Ngan hang Nha nuéc trung wong
1986 - 1993 Kiém soat vién Ngan hang Cang thurong Ba Pinh
1994 - 2005 K¢ toan tnromg Ngan hang TMCP Quén doi
2005 - 06/2009 Giam ddc Tai chinh Ngin hang TMCP Quan déi
07/2009 - dén nay Truémg Ban Kiém sodt Ngan hang TMCP Quan Do

Chirc vu hién tai

Chire vu tai cac td chire khac

- Trudmg Ban kiém soat Ngan hang TMCP Quén d6i

»  Phé Chu tich HDQT Céng ty cb phén Cavico Viét Nam;

= Chi tich HPQT Céng ty ¢b phin Cavico Tower;

= Phod Chu tich Cong ty Tai chinh Findex.

Hanh vi vi pham phap luat

Quyén lgi mau thudn véi Céng ty

S& ¢é phan MB nim gitr
Trong do:

" S¢ hitu ca nhan

: khéng co.
- khéng ¢é.

©300.112 ¢ phan (chiém 0,03% vén didu 18)

:300.112 6 phin (chiém 0,03% vén diéu 1¢)

S6 luong ¢b phiéu dang ndm giir cia nhimg ngudi c6 lién quan:

B

Té chire tw van: Céng ty CP Chirng khoin MB “ MBS” /«(



Ban cao bach: Ngin hang Thurong mai Cé phin Quin D4i m

01 Céng ty ¢6 phan Ba Pham Thi Ty 38.864 0,003%
Cavico Viét Nam 14 Phé Cha
tich HDQT

02 | Céng ty Tai chinh | BaPham Thi Ty | 9 0,0000009%
Findex 14 Phé Cha

tich HPQT

Cac khoan ng déi voi Ngin hang : Khdng co

Thanh vién BKS
Ho va tén

Gién tinh

Ngay sinh

Naoi sinh

S6 CMND

Noi cip

Québc tich

Dén toc

(Qué quan

- Dia chi thudmg tri

: NGUYEN XUAN TRUONG

: Nam

1 26/08/1944

: Ha Nam

1 024486926

' CATPHCM  Ngay cdp : 10/03/2006

: Viét Nam

: Kinh

. Thén La Céu, My Tho, Binh Luc, Ha Nam
hién nay : 25/12 Héu Giang, Phuong 4, Tdn Binh, HCM

bién thoai lién lac 10983211744
Trinh d6 van hoa : 10/10
Trinh 46 chuyén mén : 5§ quan khong quén - Hoc vién Khéng quan

Qua trinh céng tac

1961 - 1966 Hoc trudmg s¥ quan Khéng quén Lién X6
1966 - 1975 | Phi cong quan su tai san bay Gia Lam - Ha N&i ]
1975 - 1980 Can bo chi huy Trung doan Khdng quan tai Tan Son Nhit
1980 - 1983 Phi céng Thanh tra ciia Quan ching Khéng quan Bach Mai, Ha N&i
1983 - 1988 Phé Giam déc Cong ty Bay dich vu Dau khi Viing Tau
1988 - 1993 Giam ddc Cong ty Bay dich vy Dau khi Ving Tau
71993 - 2004 I 'I'éng-ﬂ_iégfl déc Tong Cong ty ﬁay dich vu Viét Nam, Ha Ni
1694 - 2004 Phé Chi tich Thudng truc HPQT Ngén hang TMCP Quén dd
T§ chive tw van: Cong ty CP Chimng khoin MB « MBS” 7



Ban cao bach: Ngan hang Thwrong mai Cb phin Quéan Dji

*

mola ud s ainle dor

| 2004 - dén nay Thanh vién ban kiem soat Phu trach Khu virc phia Nam Ngén hang TMCD
Quén dbi '

Chirc vu hién a1 : Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Quén doi

Chire vy tai cac td chirc khac - khong cé
Hanh vi vi pham phap ludt : khéng co
Quyén loi mdu thuln véi Congty  : khéng ¢d

S4 ¢b phin MB nim gitr
Trong do:
. S& hitu cd nhan

$& luong cb phiu dang nim gir ciia nhimg ngudi ¢d lién quan:
|

: 185.021 ¢é phan (chiém 0,018% vén diéu 18)

: 185.021 cb phan (chiém 0,018% vén diéu 1¢)

01 | Nguyén Thj Bao Vo 33.692 0,003%
02 | Nguyén Hong Son Con trai 45920 0,004% |
Céc khoan ng d6i v6éi Ngan hang  : Khong ¢é l
o Thanh vién BKS
Ho va tén - NGUYEN THANH BiNH
Gidi tinh - Nir
Ngay sinh 1 26/11/1954
Not sinh . An V§, Khoai Chau, Hung Yén
S6 CMND : TY207816
Noi cép tHaN8i  Ngay cip: 23/02/1995
Québc tich : Viét Nam
Dén tcf)‘ : Kinh
Qué quan - An V¥, Khodi Chéu, Hung Yén

Pia chi thuong ot hién nay

bién thoai lién lac
Trinh d6 van hoa
Trinh d@ chuyén mén

Qua trinh cdng tac

09/1972 - 08/1973

0912465734
- 10/10

- Cu nhén Kinh té Praha

Sinh vién Pai hoe Ngoai Ngit HN

- 84 7 hém 119/1/3 Hb Dic Di - Pdng Pa - Ha Noi

Té chirc tu vén: Céng ty CP Chirng khoan MB “ MBS”



Ban cdo bach: Ngin hiang Thuwong mai Cé phin Quin Doi *m

09/1973 - 09/1978 | Sinh vién Pai hoc Kinh té Praha (Tiép Khac cii nay 12 Cong hda Séc)

| 03/1979 - 10/1987 | Tro ly quan Iy tai chinh doanh nghiép Téng cuc K§ thuat - BQP

L

11/1987 - 06/2009 | Tro Iy quan Iy tai chinh doanh nghiép Tong cuc CNQF - BQP

07/2009 - dnnay | Thanh vién Ban kiém soat Ngén hang TMCP Quén dbi

Chirc vu hién tai : Thanh vién Ban kiém soat Ngin hang TMCP Quén déi

Chire vu tai cdc 6 chie khac : Trudmg Ban kiém soat Céng ty cb phan chimg khodn MB
Hanh vi vi pham phap luit . khéng co

Quyén lgi mau thuin véi Congty - khéng ¢6

S6 ¢b phan MB ndm giit - 835.729 ¢ phin (chiém 0,08% vn diéu 18)

Lrong do:

*  S& hiru ca nhin £ 97.613 ¢ phin (chiém 0,009% vén diu 18)

*  Pai dién phin vbn gép Céng ty CP diu tr va xay lip Tay Hb : 738.116 cb phan (chiém
0,073% vén diéu 18)

S6 lugng ¢d phiéu dang ndm gitt cla nhimg ngudi c6 lién quan:

01 | Céng ty cO phan| BaNguyén Thanh Binh la [.262 0,0001%
chimg khoan MB Trudng Ban Kiém soat

Ciéc khoan ng déi voi Ngan hang

*  C34nhin: khdong co
Cong ty CP déu tu va xdy lip Tay Ho (t5 chirc ma Ba Nguyén Thanh Binh duoc dai dién quan ly
phan vén gop tai MB): du no dén 30/09/2012 13 15.652.916.212 dong

e Thanh vién BKS

Ho va tén Lk CONG SOA
Gidi tinh : Nam
Ngay sinh - 01/10/1950
Noi sinh - Hién Lwong, Vinh Thanh, Vinh Linh, Quang Tri
S6 CMND - 013141708
Noi cép : Céng an TP. Ha Noi Ngay cap: 13/02/2009
Quéc tich : Viét Nam
Dién toc : Kinh
T4 chire tr vAn: Cong ty CP Chirng khoan MB “ MBS” 75



T4 chire tw vAn: Cong ty CP Chimg khosn MB « MBS”

Ban céo bach: Ngan hang Thwong mai Cé phan Quén Pai *
B
Qué quan : Hién Luong, Vinh Thanh, Vinh Linh, Quang Tri
Dia chi thuémg trd hién nay : S6 nba 14, Pham Tuén Tai, Cau Gidy, HN
Dién tl?oai lién lac 10913016333
Trinh d6 vin héa :10/10
Trinh d6 chuyén mén : Cu nhan Pai hoc Tai chinh - Khoa Ngén hang
Qua tru‘nh cdng tac
| 01/19;73 -06/1973 | Hoc trudmng Tai chinh Quén déi —

07/1973 - 05/19%94 Cong tac tai Cuc Tai chinh - BQP

06/1994 - 04/1998 | Phé Trudmg phong K& toan Ngan hang Cuc Tai chinh BQP

05/1998 - 12/2008 Trudng phong Ké toan Ngan hang Cyc Tai chinh BQP

0172009 "~ [ Nghihuu

07/2009 - dén nay Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Quén ddi

Chire vu hién tai : Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Quén d6i

Chirc vy tai cac td chirc khéc - khdng c6

Hanh vi vi pham phap luit : khéng cod

Quyén lgi mau thuin véi Cong ty : khdng co

86 b phan MB nim giir : 77.665 ¢b phén (chiém 0,007% vén diéu 18)
Trong do:

=S¢ hiru ca nhin : 77.665 cb phan (chiém 0,007% vén diéu 18)

S6 lugmig cd phiéu dang ndm gift cia nhitag ngudi 6 lién quan:

L& Viét Hai Con trai 0,003%
02 | L& ThiHai Yén Con géi 2.188 0,0002%
Céc khoan ng di voi Ngan hang  : Khéng ¢
BAN PIEU HANH
Tong giam dbe
Ho va tén . LE CONG
Gidi tinh - Nam
Ngay sinh 0 24/12/1956

76



Ban cio bach: Ngin hang Thuong mai Co phin Quan Dji *x
B
Noi sinh : Nghé An
86 CMND 1 010413646
Noi cép : Ha Noi Ngay cdp: 11/02/2010
Quéc tich - Viét Nam
Dén toc : Kinh
Qué quén : Dan Chu - Héa An - Cao Bing

Pia chi thuomg trd hién nay : P4 B6, KTT Nam Béng, Péng Pa, Ha Noi.

Dién thoai lién lac : 04.38570064
Trinh d6 van hoa - 10/10
Trinh d¢ chuyén modn : Thac sy kinh té chuyén nganh Tai chinh Ngan hang; Cao cip
ly luan chinh tri :
Qua trinh cng tac
1979 - 1985 Can bd nha may Z179 - Téng cuc k¥ thuat - BS Qudc Phong
1985 - 1989 Can b Cyec quan ly x{nghiép - Téng cuc k¥ thuat - B6 Qudc Phong
19891995 Chuyén vién Vu Tai chinh - Tdng cuc Cong nghiép qude phong va
kinh té
12/1995 - 1997 Trudmg phong thanh todn quoc té Ngin hang TMCP Quéin déi
1997 - 12/2009 | Phé Téng giam déc Ngan hang TMCP Quin doi
[ 0172010 - dénnay | Tdng giam déc Ngan hang TMCP Quén doi
Chire vu hién tai : Tdng giam déc Ngan hang TMCP Quan ddi
Chire vu tai céc td chirc khac . Phé chu tich HPQT Céng ty ¢ phdn Hoa Dau Quan
doi
Hanh vi vi pham phap luat : khéng cé
Quyén loi mau thudn véi Cong ty : khéng cd
S6 ¢b phan MB nim gift : 980.776 cb phén (chiém 0,098% vbn diéu 1&).
Trong do:
=S¢ bitu ¢4 nhan : 980.776 b phén (chiém 0,098% vén didu 18).

S6 lugng c6 phiéu dang ndm giit cia nhimg ngudi ¢o lién quan:

Té chire tw vAn: Céng ty CP Chéng khodn MB ¢ MBS” ' 1



Ban cdo bach: Ngin bang Throng mai C6 phin Quéin Dgi *

T"‘—\Tcn_g Thi Lan Anh Vo 622.424 0,062%
02 | L& Phuong Linh Con gai 175.000 0,0175%

Cac khoan no dbi véi Ngan hang : Khong co

& Pho Tong Gidm do¢

Ho va tén - pO VAN HUNG

Giéi tinh - Nam

Ngay sinh 1 25/12/1960

Noi sinh - Tan Khanh - Vu Ban - Nam Dinh

SéCWD : 82111244

Noi cap - Téng cuc CNQP  Ngay chp: 15/11/2009

Quéc tich : Viét Nam

Dén tdc : Kinh

Qué quan : Tan Khdnh - Vu Bén - Nam Dinh

Dia chi thudng tri hién nay : S6 83, Ngd 6, Pudmg Pang Vin Ngi, Déng Pa, Ha Ni

Dién thoai lién lac - (84 4) 35739797

Trinh d6 van hoa 1 10/10

Trinh d6 chuyén mén : Ctr nhan kinh té

Qua trinh cdng tac

19771- 1982 Hoc vién Doén 871 Tong cuc Chinh tri, Bé Quéc phong

1982 - 1985 Giang vién Truomg Dai hoc Ngoai nglt Quén sy

1985 - 1991 Cén bé B¢ tu lénh Bic Cong

1991 - 1993 Can bd Cong ty dich vy xuit nhip khau - BQP

1993 - 1999 Chuyén vién Vi hop tic quic té - Téng cuc Cong nghiép qudc phong |

1999 - 2000 Cén bd phong thanh toan quéc t& Ngan hang TMCP Quan dbi ]
F 2000 - 2002 Phé phong Thanh toan quéc té Ngan hang TMCP Quin déi J‘

05/2002 - 01/2005 ' Trudmg phong Thanh todn quéc t€ Ngan hang TMCP Quan déi - |

01/2005 - 10/2005 | Trudmg Khoi T4 chire nhan sw - Hanh chinh Ngan hang TMCP Quin

doi

2005 - dén nay Phé Téng giam ddc Ngan hang TMCP Quan dbi
Chirc vz hién tai . Phé Tong giam doc Ngan hang TMCP Quén ddi —
Chic v tai cc td chire khac : Khéng céHanh vi vi pham phap fuét 1 khéng co

Té chire tw van: Céng ty CP Ching khodn MB “ MBS” 78 }/




Ban cao bach: Ngin hang Thuong mai Cé phdn Quan D§i *

Quyén lgi mau thudn véi Cong ty

S6 ¢b phan MB nim giir

Trong do.

= S& hitu ¢4 nhan

ol Riiel LA BOF
: khdng ¢o
© 1.285.409 cb phan (chiém 0,12% vén diéu 18)

: 1.285.409 ¢& phén (chiém 0,12% vén didu 1)

S& lugng cb phiéu dang ndm giir cua nhirng ngudi ¢é lidn quan: khong cé

Cac khoan ng d6i voi Ngan hang

Phé Téng Gidm dbc
Ho va tén

Gidi tinh

Ngay sinh

Not sinh

S6 CMND

Noi cp

Québc tich

Dan téc

Qué quan

Dia chi thudng tra hién nay :

Minh

Dién thoai lién lac
Trinh d§ vén hda
Trinh d6 chuyén mén

Qua trinh cdng tac

1981 — 1989

Chién dau tai chién trudng Campuchia

: Khéng co

: DANG QUOC TIEN
: Nam

- 15/07/1955

: Ha Nai

£ 81279742

: B6 Québc Phong

: Viét Nam

: Kinh

: Dbng Téam - My Puc - Ha Ni

Ngay cip: 15/11/2009

26/53 Nguyén Minh Hoang, P12, Quan Tén Binh, TP.Hb Chi

10913837704 - 0983150755
- 10/10
: Thac s¥ Quan Tri Kinh Doanh

1989 — 1996

Can b¢ phong kinh t& - Quan khu 7 - Bd Quéc phong

1996 — 2002

Giam ddc chi nhanh TP. Hd Chi Minh - Ngan hang TMCP Quin ddi

2002 - dén nay

Cﬁrgiﬂu hién tai
Chire vu tai cdc td chite khac

Hanh vi vi pham phap luat

Quyén lgi mau thudn véi Cong ty

S6 ¢6 phan MB nam giit

Pho Téng giam dbc Ngan hang TMCP Quan doi

. Phé Téng giam déc Ngan hang TMCP Quin dbi

: Chu tich HPQT Céng ty ¢b phan VIET REM.A.X

: khéng co
: khong co
- 639.848 ¢6 phin (chiém 0,063% vén diéu 18)

Th chire tw vAn: Cong ty CP Chimg khoan MB “ MBS 79



Bin cao bach: Ngin hang Throng mai Cé phan Quan Dgi

Trong do:

*  S& htucanhidn

: 639.848 ¢d phan (chiém 0,063% vén diéu 18)

$é luong cb phiéu dang nim giir ctia nhitg ngudi ¢6 lién quan

MLAN sl Qi O8

01 | Nguyén Thi Thu Hodi Vo 130.476 0,013%

02 | Dang Qubc Phan Em trai 906 0,00009%

05| Dang Thi Xuan Em gai 25.180 0,002%
) ,

Cac khoan no d6i véi Ngan hang  : Khéng ¢é

% Phé Tong Giim dbc

Ho va tén
Gié tinh
Ngay sinh
Noi sinh
86 CMND
Noi cdp
Quéc tich
Dén te

Qué quan

Bia chi thudmg trd hién nay

Pién thoai lién lac

Trinh 46 van hoéa

Trinh d6 chuyén mén

QQua trinh ¢c6ng tac

10/1994 - 6/1998

VU THI HAI PHUONG
;NI
- 11/09/1970
- Quang Ninh
- 013491666
- Ha Néi Ngay cép: 13/03/2010
: Viét Nam
: Kinh
" Quynh Hung, Quynh Phu, Thai Binh

: 0912067799
c12/12
: Thac s kinh t&, Hoc vién Ngéan hang

Nhién vién tin dung Héi s& Ngén hang TMCP Quin di

: L6 6/B12, Khu P6 thi méi My Pinh 1, Tt Ligém, Ha Noi

[ 6/1998 - 06/2002

| Truémg phong giao djch s6 2 Ngan hang TMCP Quén ddi

07/2002 - 07/2004

Giam dbe chi nhanh Ly Nam P - Ngan hang TMCP Quén ddi

|

07/2004 - 09/2004

Trudng phong tin dung Héi s& - Ngén hang TMCP Quéin d6i

10/2004 - 12/2005

Phé Giam dée Chi nhanh Pién Bién Phu - Ngan hang TMCP Quan doi

01/2006 - 06/2007

Giam dbc Chi nhanh Dién Bién Pha - Ngin hang TMCP Quan déi

}./

TS chire tw vAn: Céng ty CP Chirng khodn MB “ MBS”
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Ban cao bach: Ngin hang Thuong mai C6 phin Quan Poi

*

M3

AN HAmE Ol w0

| 06/2007 - dénnay | Phé Tdng giam déc Ngan hang TMCP Quin déi

Chirc vu hién tai . Phé Téng gidm déc Ngan hang TMCP Quan déi
Chire vu tai cdc td chirc khac : Thanh vién HPQT Céng ty Tai chinh CP Séng ba
Hanh vi vi pham phap ludt : khong co

Quyén loi mau thudn véi Céngty  : khong cé

Sé ¢b phin MB nim gir - 410.546 cd phin (chiém 0,04% vén diéu 18)
Trong do:

=S¢ hiru ca nhdn : 410.546 cé phan (chiém 0,04% vén diéu 1§)

S6 fugng b phiéu dang ndm gii¥ cua nhitng ngudi ¢é lién quan:

0l Tran Minh Tuan Chong 12.130 0,001%
Céc khoan no déi voi Ngan hang - Khong ¢o
> Phé Tdng Giam dbc
Ho va tén : CAO THI THUY NGA
Gidi tinh . Niy
Ngay sinh 1 24/07/1958
Noi sinh - Ha Nbi
S6 CMND £ 011361100
Noi cdp - Ha Noi Ngay cip: 06/10/2007
Qué)c tich : Viét Nam
Dan téc : Kinh
Qué quan : X3 Nam Cudng, huyén Nam Truce, tinh Nam Pinh.

Bia chi thuémg tri hién nay : T4p thé Binh Poan 11 Lang Ha - Déng Pa - Ha Nai

bién thoai lién lac : 0983421886
Trinh d& vin héa 2 10/10
Trinh d6 chuyén mén : Thac s¥ tai chinh

Qua trinh cdng tdc

07/1980 - 09/1990 | Can bd Ngin hang Dau v va Xay dung Viét Nam

10/1990 - 04/1992JPhé phong nghiép vu cAp phat Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét |
Nam

—_— =1

— Y

Té chire tw vin: Cong ty CP Chirng khodin MB “ MBS”
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Ban cdo ba

ch: Ngin hang Throng mai C3 phan Quin Dji

ke wine ciidn wix

05/1992 - 04/1994

Phu trach phong ke tedn - hanh chinh tong hgp, VID Public Bank

04/19%94 - 02/2004

Public Bank

Ké todn truémg kiém phu trach hanh chinh nhén su téng hgp, VID |

03/2004 - 12/2005 | Trudmg ban kiém soat Hoi déng quan trj ,VID Public Bank

12/2005 - #én nay | Pho Tong giam déc Ngin hang TMCP Quan d6i

Chirc vu

Chire vu tai céc td chirc khac

hién tai : Ph6 Tong giam dbc Ngan hang TMCP Quén déi

Hanh ¥i vi pham phép lujt : khong ¢6

Quyén loi mau thudn véi Cong ty : khong ¢

Sé ¢ phin MB nim gitr

Trong dé.

*  S¢ hitu c4 nhan

Sé lugng

cb phiéu dang ndm gitr cliz nhitng ngudi c¢é lién quan:

: 266.289 b phan (chiém 0,026% vén diéu 18)

: 266.289 ¢b phéan (chiém 0,026% vén didu 18)

: Thanh vién HDQT Céng ty ¢b phin chimg khodn MB

ol | Nguyén Hoang Cuong Chong 32.638 0,003%
0 Nguyén Minh Hanh Con gai 2.083 0,0002%
03 | Nguyén Thuy Hang Con gai 2.155 0,002%
04 Céng ty co phén Ba Cao Thj Thuy Nga la 1.262 0,001%

| | chimg khoan MB thanh vién HPQT |

Céc khoan ng dbi véi Ngan hang : Khéng ¢6

o Phé Téog Gidm dbc

Ho va tén : NGUYEN THI AN BiNH

Gidi tinh : Nit

Ngay sinh : 04/10/1972

Not sinh : Thai Binh

S6 CMIND : 013167440

Noi cép - Ha Noi Ngay cip: 21/04/2009
Quéc tich - Viét Nam

Dan téc : Kinh

Qué quéan : Nghi Kiéu, Nghi Loc, Nghé An

T6 chirc tur van:

Céng ty CP Chimg khoin MB “ MBS”
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Ban ciao bach: Ngin hang Thwong mai C6 phan Quan Doi *

AN M AN SO

Dia chi thudng trit hién nay : 56 Té 46 Nghia Tan - Cdu Gidy, Ha Noi

Bién thoai lién lac : (04) 6266 1088
Trinh d6 vin hoa 2 12/12
Trinh d6 chuyén mén : Cir nhan chuyén nganh Tai chinh Ngén hang, Thac s§ kinh &
Qua trinh cdng tac
10/1994 -9/2000 Nhin vién Phong ké todn - Ngan hang TMCP Quién d6i
10/2000-10/2004 Phé phong, Phu trach Phong Kiém soat ndi bé - Ngin hang TMCP |
Quan doi
11/2004-9/2008 Truong phong Kiém soat ndi bd - Ngan hang TMCP Quan déi

' 1072008 - 11/2009 Giam ddc Khoi kiém soat ndi bd - Ngin hang TMCP Quén d6i

12/2009 - dén nay Phé Tong giam déc - Ngan hang TMCP Quién dai

Chtre vy hién tai : Phé Tong giagm ddc Ngan hang TMCP Quan ddi
Chtre vu tai cac t6 chirc khac - khdng c6

Hanh vi vi pham phap luét : khéng co

Quyén loi mau thudn véi Cang ty : khéng ¢6

S6 ¢b phén MB ném gii £ 232.916 cb phén (chiém 0,02% vén diéu 16)
Lrong d6.

=  S& hitu ca nhan : 232.916 ¢6 phan (chiém 0,02% von diéu 1€)

S lugng cd phidu dang nam giir cla nhimg ngudi ¢d lién quan: khdng cé
Céc khoan no dbi voi Ngan hang : Khong ¢6

< Phé Téng Giam ddc

Ho va tén : NGUYEN MINH CHAU

(G161 tinh s Nt

Ngay sinh : 06/04/1973

Noi sinh : Ha Nbi

S6 CMND 1011572543

Noi cép : Ha Néi Ngdy cap: 15/09/2011
Québe tich - Viét Nam

Din tdc : Kinh

Qué quan - Dinh Bang Tir Son, Bic Ninh.

1
j

Pia chi thudng tri hién nay : S nha 5, Phé Trdn Nguyén Hin, Quan Hoan Kiém, Ha Nai

Bién thoai lién lac 1 (04) 37875404

Té chire tw vAn: Céng ty CP Ching khoan MB “ MBS”
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Bin cdo bach: Ngin hang Thurong mai C6 phan Quén Dji *m
Trinh d6 van hoa 0 12/12
Trinh 6 chuyén mdn : Thac s§ Ngéan hang tai chinh
Qud trinh cong tac

08/1995 - 07/1997 Can bd quan hé khach hiang - Ngin hang Hanil - Han Quoc tai Ha Néi

Cén b Phong Ngudn von va kinh doanh ngoai héi - Ngan hang Haml ‘
08/1997 - 01/1999 - Han Quéc tai Ha Noi

Phy trach Phong nguon vén va kinh doanh ngoai héi - Ngin hang
02/1999 - 0672000 | yrani) - Han Quée tai Ha N6

- - x A . . A ~ - - X =
07/2000 - 07/2002 II-:‘I];ONg;?m d6c Phu trach nguén von - Ngén hang Woorl - Han Quoc tai

Giam déc phu trach méang kinh doanh - Ngan hiang Woori - Han Quéc

0872002 - 09/2005 tai Ha Noi

Gidm dSc Ngudn vén va kinh doanh tién té - Ngan hang TMCP Xing |

10/2005 - 0572007 Diu Petrolimex.

_—

, | Phé Tong gidm doc Phy trch ngudn vén va kinh doanh tién t¢, dau i
05/2007 - 11/2009 tai chinh, quan hé dinh ché tai chinh - Ngin hang TMCP Xing Dau

Petrolimex
I 7200 - gt may gﬁ&%ﬁfgﬁ d6c Kiém Giam ddc Khdi Treasury - Ngin hang |
Chitc vu hién tai “Phé Téng giam dc Ngan hang TMCP Quan doi
Churc vu tai céc t6 chire khéc : Thanh vién HDQT Cbng ty ¢b phan Chimg khoin MB
Hanh vi vi pham phéap luat : khong co
Quyén loi mau thudn voi Cong ty : khong cé
S6 ¢b phin MB nim gitr : 140,526 ¢6 phan (chiém 0,014% vén didu 18)
Trong do:

] sa‘ hitu ca nhan - 140.526 cb phan (chiém 0,014% vén diéu 18)

) lugr#g cd phiéu dang nim git cua nhimg ngudi c6 lién quan:

0l | Congty c6 phan chimg | Ba Nguyén Minh Chéu
khoin MB 14 thanh vién HPQT

1

| 1.262 0,0001%

Céc khoan no ddi véi Ngan hang  : Khéng ¢6

<  Phé Téng Giam déc

Ho va tén - PHAM THI TRUNG HA

Giéi tinh - N

Ngay sinh . 20/08/1975

Noi sinh : Thanh Héa , )

$6 CMND 1 011919799 ) v
Té chire tu vin: Céng ty CP Chimg khodn MB “ MBS” 4l



Ban cao bach: Ngin hang Thwong mai Cé phan Quédn Do) x

Noi cép : Cong An Ha Néi Ngay cép: 22/08/2009

Québe tich . Viét Nam

Dén tdc - Kinh

Qué quan : Thanh Hoéa

Dia chi thuémg tri hién nay : S8 127 té 67 Tuong Mai -- Hoang Mai — Ha N&i

Bién thoai lién lac - 0988287175

Trinh d& van héa 2 12/12

Trinh 46 chuyén mén : Thac si kinh té

Qua trinh cdng tac:
Thang 04/1997 - 05/2003 Nhan vién tin dung — Phong tin dung Ngan hiang TMCP Qudn ddi
Thang 05/2003 - 04/2004 " Phé phong Tin dung Hdi s& - Phu trach Ban tham dinh Ngan hang

| TMCP Quén déi
|

Thang 04/2004 - 09/2005 Phé phong Quan ly tin dung Héi s¢ - Ngan hang TMCP Quén dbi

Thang 09/2005 - 11/2007 Truéng phong Quan Iy tin dung Héi s& - Ngan hang TMCP Quan
dai
Thang 12/2007 - 09/2008 Phu trach Khdi Quan tri rii ro — Ngan hang TMCP Quén dbi

Thang 10/2008 — 10/2009 | Phé giam ddc Khdi Quan tri rii ro kiém Trudng phdng Quan ly i
ro ~ Ngin hang TMCP Quin dbi

| Thang 11,2009 - 03/2011 | Giam ddc Khdi quan tri riii ro — Ngan hang TMCP Quan ddi

| Théng 04/2011 - nay | Ph6 Tong gidm dbc- Ngan hang TMCP Quén ddi
Chic vy hién tai : Phé Tong giam déc Kiem Giam déc Khoi Quan tri Rii roNgan hang TMCP
Quén doi
Chirc vu tai céc 16 chire khac : Khéng
Hénh vi vi pham phap [uat : khong co
Quyén loi mau thudn véi Cong ty  : khéng ¢o
S ¢ phin nim giit : 212.656 b phén (chiém 0,021% vén diéu 1§ MB)
Trong do:
= S hitu ¢4 nhin © 212.656 cb phan (chiém 0,021% vbn didu 18 MB)

4 tugng ¢ phiéu dang nim gir ciia nhimg ngudi cé lién quan:

|3

(01| Pham Thanh Binh T Em tai 8.099 0,0009%
Cac khoan n¢ doi vl Ngdn hang : Khang ¢o

“»  Phé Téng Giam déec
Ho va tén - HOANG THE HUNG

Té chite tw van: Cong ty CP Chirng khodn MB “ MBS” 35\’




Ban cdo bach: Ngin hang Thwrong mai Cb phin Quir Dji *
Gidi tinh : Nam
Ngay sinh : 24/10/1981
Noi sinh : Vinh Phtc
S6 CMND : 135082343
Noi cép : Céng an Vinh Phuc Ngay cdp : 12/05/1999
Qude tich : Viét Nam
Dén tdc : Kinh
Qué quén : Vinh Phiic, Ha Noi

Dia chi thu¢mg trt hién nay : Phong 403, CT3B, Khu BT M& tri thuong, Tir Liém, Ha N6i

Dién thoai lién lac
Trinh (}ﬁcf) hoc van
Trinh d0 chuyén mén

Qua trinh cdng tac:

11/2004 - 04/2006

: 0989.783.933
1 12/12
: Thac si Céng nghé Thong tin

Quan try hé thong - Phong Cong nghé Théng tin — Viettel Telecom

05/2006 — 02/2009

Trudmg phong — Phong Tinh cude- Viettel Telecom

03/2009 — 08/2009

Phé giam ddc — Trung tim Thanh khoan — Viettel Telecom

09/2009 - 10/2010

Hoc Thac si Cong nghé¢ Théng tin - Tai Trudng dai hoc Nottingham - |
Vuong Quéc Anh

11/2010 -06/2012

Giam dbc — Trung tim Cdng nghé Théng tin — Viettel Telecom

0772012 - 11/2012

Phé gidm dbc Viettel Telecom

15/11/2012

Pho Téng gidam déc — Ngan hang TMCP Quén dgi

Chire vu hién tal

- Ph6 Téng Giam dbc - Ngan hang TMCP Quén déi

Chure vy tai cac td chirc khéc: khéng cé

Hanh v1 vi pham phap ludt : khéng cé

Quyén loi mau thudn véi Cong ty : khong ¢o

S6 ¢ phiéu ndm gilr

: 0 ¢ phiéu (chiém 0 % vén diéu 16 MB)

Nhimg ngudi ¢6 lién quan  : Khéng s& hitu ¢d phiéu

Céc khoan no déi véi Ngan hang : Khéng c6

Té chire tw vin: Cong ty CP Chirng khodn MB “ MBS”
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Bap cao bach: Ngian hang Fhuong mai Cd phin Quidn Pgi *

ML sedaen ke 0O

12.4 GIAM POC TAI CHINH

Ho va tén
Gidi tinh
Ngay sinh
Noi sinh
86 CMND
Noi cép
Quée tich
Dén tdc

Qué quan

: LE THI LOI

:Nir

1 30/06/1970

- Hai Binh, Tinh Gia, Thanh Hoa

- 013083042

: CA Ha Nai Ngay cap: 07/05/2008
: Viét Nam

: Kinh

: Hai Binh, Tinh Gia, Thanh Héa

Pia chi thudng tri hién nay : S6 2 - B17 - D6 thi My Dinh I - Tir Liém - Ha Ngi

Dién thoai lién lac
Trinh dd vdn hoa
Trinh &6 chuyén mén
Qua trinh c¢dng tac

10/1994 — 06/1996

: 0913089592
1 12/12
: Thac s¥ kinh t€ chuyén nganh tai chinh ngén hang

Ke to4n tdng hop tai Hoi s Ngan hang TMCP Quén doi

07/1996 — 10/1996 ‘

K& todn truéng Chi nhanh TP Hé Chi Minh Ngan hang TMCP Quin d§i

1171996 — 05/1998 |

Ké toan téng hgp — KSV tai Hi s& Ngan hang TMCP Quan doi

06/1998 — 09/2000

Phu trach Bg phén kiém soat ndi bd Ngin hang TMCP Quén d6i

10/2000 — 2004
2005 — 05/2005 |

Ph6 Phong K& toan Hoi s& - Ngan hang TMCP Quin doi
Ké toan Trudmg Chi nhanh Pién Bién Phi - Ngan hang TMCP Quan doi

05/2005 — 07/2008 |

Ph6 Giam déc Chi nhanh Dién Bién Phu - Ngan hang TMCP Quén d4i

08/2008 — 06/2009

Phé Giam déc Tai chinh - Ngan hang TMCP Quan dai

07/2009 — 1172009

Quyeén Giam ddc Tai chinh - Ngén hang TMCP Quan d6i

11/2009 dén nay

Chirc vu hién tai

Giam dbc Tai chinh - Ngan hang TMCP Quan dai
- Gidm dbc Tai chinh Ngan hang TMCP Quén déi

Chire vu tai cac td chirc khéc . Phé Chi tich HPQT Céng ty cb phin dia bc MB (MB
Land)

Hanh vi vi pham phap luat : khong ¢6

Quyén loi mau thudn véd Cong ty - khdng ¢o

S6 cb phan MB nim gitr : 189.257 ¢b phén (chiém 0,018% vbn diéu 1&)

Trong do:

= 5S¢ hitu ca nhén

- 189.257 cb phan (chiém 0,018% vén diéu 1&)

So lugng ¢o phiéu dang nam gitlt cua nhimg ngudi ¢d lién quan:

Té chite tu van: Cdng ty CP Chitng khodn MDB “ MBS”
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Bin cdo bach: Ngan hiang Thuong mai Cd phin Quin Doi

01 L& Thi Lai Chi 14.168 0,001%
02 Lé Xuén Linh Anh 3.797 0,003% |
Cac khoan ng ddi véi Ngan hang : Khéng co

13. Taisan

Tai sdn c6 dinh tai thoi diém

Tai sdn cé dink hivu hink

Bang 20: Théng ké tai san ¢ dinh hiru hinh tai thoi diém 30/09/2012

o Nguyéa gig Khiu hao Gia trj con lai
Chi tiéu R . .

(Triéu VND) (Yrieu VND) (Tri¢u VND)
Nha ctra, vat kién tric 148.234 23.256 124.978
Maiy moc thiét bj 525.101 353.905 171.196
Phuong tién vin tai 245.540 121.638 123.902
Tai san cb dinh khéc 67.564 34.907 32.657
Tong 986.439 533.706 452.733

Ngudn: Bdo cdo tai chinh hop nhdt 9 thang dau ndm 2012 cia MB

Bang 21: Thong ké tai san c6 dinh hiru hish tai thoi diém 31/12/2011

Nha cira, vat kién tric 148.882 18.778 130.104
May mée thiét bi 464.014 278.761 185.253
Phuong tién vén tai 212.567 92.556 120.011
Tai san ¢ dinh kbéc 61.474 26.022 35.452

| Téng 886.937 416.117 470.820
Nguér;:: Bdo cdo tai chinh hop nhdt da duwge kiém todn ndm 2011 ctia MB

Tai san cé dinh vé hinh

Bing 112: Théng ké tai san cb dinh vé hinh tai thoi didm 30/09/2012

Chi tie Nguyén gii Khiu hao Gia tri con lai
1 11€u
(Triéu VND) (Tridu VND) (Tridu VND)
Quyén st dung dit 753.901 32.125 721.776
Phin mém hé théng cong nghé 192.554 143.274 49.280
Tai san v hinh khac 277.311 - 277.311
Téng 1.223.766 175.399 1.048.367
Ngubn. Bdo cdo tai chinh hop nhét 9 théng dau ndm 2012 cia MB
- ’ ‘/
T6 chie tu van: Céng ty CP Chimg khoan MB “ MBS” 88/“’9’



Bin cao bach: Ngan hang Thuong mai Co phan Quin Doi x
e it Ok B4
Bing 23: Thong k& tai san ¢6 dinh v8 hinh tai théi didm 31/12/2011
Quyén sir dung dit 751.029 19.826 731.203
Phin mém hé théng cong nghé 175.097 103.025 72.072
Tai san vé hinh khac 277.311 - 277.311
Tong 1.203.437 122.851 1.080.586

Ngudn. Bdo cdo tai chinh hop nhit dd dugc kiém todn nédm 2011 cria MB

Tinh hinh qudn Iy si dung dat tai ngay 30/09/2012

»  Tdng dién tich dit do MB truc tiép quan 1y, sir dung: 7.460 m”

. Téng dién tich dat do cac cong ty thanh vién cia MB quan ly, s dung: 561.312 m

Bing 24: Quyén sir dung dit va cic bit djng sin ddu tw cua MB tai thoi diém 30/9/2012

2

Bit Quan . .1
Ninl?(Phugdng MB quan ly - D& ¢6 Gidy
Hang Thing- Xdy dung khach san i chimg nhin Quyén sir dung
Quéang Ninh) |
| Dt Hai Phong | Xy dimg Try s6 lam | MB quan ly - D3 c6 Gidy
2 (56 6 May To 1.000 L&u dai vige cia Chi nhanh | chimg nhdn Quyen sir dung
Hai Phong) Hai Phong dét
$6 3 Lidu Giai, | . . MB quan Iy - P4 ¢6 Gidy
3 | BaDinh, Ha 1500 | Laudai | -8y dumg Trasqlam | oo nhan Quyén st dung
Nai viéc + Nha dé xe 2
o A | dat e
. .+ | MB quan ly - B3 cé Gidy
4 PAt21 CatLinh = 2.384 | 50 nam fflzz dumg TrusG 1am | e nhdn Quyén sir dung
- | dét ‘
Sé 538 CMT8 ! 1004 | 500am | XAy dwng Tryso lam | MB quan 1y - B2 c6 Gidy
5 | Quan3, TP e ' vige khu vuc phia | ching nhén Quyén str dung
Chi. M[.I’ﬂ] Nam ‘ dat
DAt 77B V5 B g
6 | Van Thn- Cin 592 | Laudai | oY 4me TU SO MB e quan ty
Tho Cin Tho
— . o
Khu dé thi My | | Dx ‘%;ﬁh” hTh”mii
7 Dinhl, Tir 4435 | SOpam | 3L YED PRONE Y AnC quanly
Liém. Ha N&i i Can hd tai khu d6 thi
: : M$ Pinh
I y
56 08 dutmg ' I
Hung Vuong, | Dy 4n Hing Vuong -
8 | PhuongLléc | 176140 | Laudai | N oo VHTIE T | AMC quén Iy
Tho, thanh phé g
Nha Trang . |
Thira dat sb ‘ }
2432, Tér ban
dd 55 01 .. ‘
9 | Phuomg Phé 2.959.50 | Lau dai g;’n ,?“hoca' Rang - | AMC quan ly
The, quan Cai |
Réng, thanh
phd Can Tho | — Ly
Té chire tw van: Cong ty CP Chimg khodn MB “ MBS” 89 ﬁ”/



Ban cdo bach: Ngin hang Thuong mai Cé phian Quin Dji *
AN Ao pitdor i
— 1
l?j 90/.1 Luy A Dy 4n khu phire hop
Bén Bich, Quan | van phong, TTTM
10 | TanPhi, Thanh | 10712 | LAudai | h? Do Sen Park | AMC quan 1y va s6 hiru 43%
phé H Chi View‘?’
| Minh |
e g Dy 4n Khu nha & dé ,
[ | Evervilie- Blnh | 50477 | Landai | i Everville, Quan | e o s bon s0% |
| Tan ' Binh Téan, HCMC - 9 .
! Block Can hy CT45
| : . Dy 4n khu phire hop
56 6-8 Chua thuong mai khach .
12 | Boc--BongPa | 9.82570 | 50 ndm san Vin phone MB MB Land quan ly
—HANGi | | L'an’d Towgr ®
r Dy 4n Thun . \
L::L'D Xanh_g Dy 4n ddu tu ha thng | MB Land quin ly va s& htu
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tinh Pong Nai
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14 | KDCNamCdm | 30.296 |Lauddi | Cdm 1¢- Hoa Vang- | trién kho quan chip hing héa
Lé- Ba Ning Pa Ning khu vuc mién Trung
Ngudn MB

Ghi chil: (*) day (a tai san MB dang trong giai doan ddu tw va chiza ghi nhdn vao Tai san
co dink ‘ ' ’

Ngoai nhilmg tai san la quyén su dung dat va nha clra vét kién trac trén, Ngan hang dang
trién khai cac du an dau tu xdy dung méi va cai tao tru so (da néu tai bidu sb 13 tai phan
hoat ddng déu tu), céc du an va cdng trinh nay s&€ dua vao st dung khi cédng trinh hoan
thanh ddng thii s& hach todn tang nguyén gia Tl san ¢ dinh khi cdng trinh hoan thanh va
duoc quyét toan.

14.  Ké hoach san xuét kinh doanh, lgi nhuin va ¢b tire trong nhirng naim tiép theo
14,1 Pinh hwéng chién Irge ciia MB trong nhimg nim téi

Nhin thiy trude duoc nhimg co hdi phét trién ciing nhur cic thach thire khé khan, MB da
x4y dung mét chién luge phat trién todn dién cho giai doan 2011 — 2015 v&i tAm nhin 13 trd
thanh mét trong 3 ngan hang c¢b phin hing dau tai Viét Nam trén moi khja canh vio nim
2015. Phuong cham phat trién ctia MB trong giai doan nay la ting truéng nhanh, bén vimg
va tao ra su khac biét bing van héa doanh nghiép manh, déi ngi nhan sur tinh théng nghiép
vu, cam két cao va duge td chirc khoa hoc. Dua vao nhitng dénh gia khach quan vé tiém
nang phat trién cta thi truong ngan hang tai Viét Nam cing véi nhitng co hdi va thach
thirc, ddng thoi tinh dén kha ning va ning luc ndi tai, MB du kién sé tang truémg manh vao
nhitng nam t&i day vai the do phat trién tang hon fir 1,5 dén 2 14n tde 49 phat trién ciia thi
trudng, va nhu vy quy md cia MB s& tang tir 5 — 7 l4n so v&i nam 2009/ 2010. Chién lugce
phat tri;én cua MB duoc xdy dung trén dinh hudng tré thanh mt ngan hang thuén tién cho
moi phian khic khach hang va trén co s¢ d6 dan hudng téi trd thanh mét tip doan cung cip

dich le tai chinh hang dau tai Viét Nam.

Nhim thue hién chién luoc nay, MB thuc hién nhiéu gidi phép ddng bo nhiam xay dung
MB thue sur ndi troi va khac biét dua trén 5 tru cdt cha yéu:

= Ngén hang c¢dng ddng v&i phan khvic khack hang c4 nhan va SME; (r/

T4 chire tw vAn: Cong ty CP Chimg khoin MB “ MBS” 93\{



14.2

14.2.1

14.2.2

Té chire tw van: Céng ty CP Chirng khosn MB “ MBS”

Ban cao bach: Ngan hang Thiwoeng mai Cé phan Quén Doi *m

* Ngin hang chuyén nghi¢p trong phan khuc khach hang doanh nghiép ¢& vira va lom;

* Ngén hang thun tién trong giao dich trong khép c4c phan khuc khach hang;

* Quan tri rai ro vuot troi,

* Vian hoa cung cdp dich vu nhanh chéng, tin cay, chét luomg ddng déu; song song voi
viéc tiép tuc duy tri phat trién van héa huéng tai khach hing, 6 tinh k¥ ludt cao va tinh
than ddng doi.

Céc giai phap chién luge nay dang duoc ngin hang tién khai quyét ligt va dd ¢ duoc

nhimg két qua ban dau rat dang khich I8

Gia thuyét va céin cir du bdo ké hoach

Céc gia thuyét dé dua ra ké hoach duéi ddy duoc dua ra dua trén nhimg du bao vé kinh té
Viét Nam va dinh hudng hoat dgng cua MB trong thol gian tén.

Diéu kién kinh té vi mé

= Tinh hinh kinh té - chinh trf - x& hdi tiép tuc duoc giit vimg va phat trién 6n dinh;

= Ting trudmg kinh té ctia Viét Nam s& dat tc d6 ting truémg ngay cang nhanh trong
nhimg nam tiép theo dua vao sirc manh nbi tai ctia nén kinh té va da khéi phuc cta kinh

té thé gidi. Dy kién ting truomg GDP cta Viét Nam trong giai doan 2011 — 2013 1a trén
6,5%/ndm; va

* Phét trién dich vu Ngan hang 14 kénh déng gép quan trong phuc vu cic muc tidu ting
truémg va 6n dinh kinh té& vi m6. Boi viy, MB s& ¢6 nhimg giai phap chién luge phu
hop, tang cudng ning luc hoat dong (tAng cuong vé cong tac quan tri, phat trién ngudn
lue, ting nang luc canh tranh trén thi trudmg, ...), ndng cao uy tin trén thi truomg.

Céc chi tiéu tai chinh trong ké hoach kinh doanh cia MB

V6i chién luge phét trién méi, MB dat khat vong trd thanh mét trong 3 ngin hang TMCP
hang d4u tai Viét Nam véi phuong chim tang trudng nhanh, bén vimg, ¢6 hiéu qua. Nhiam
hién thuc hoa khét vong nay, MB dit tdc d6 tang trudng hang nam gip 1,5 dén 2 14n téc dd
tang trudmg cla toan thi trudmg ngén hang & cac chi tiéu chu yéu.

Déi véi mot s6 chi tibu cu thé, MB dar ké hoach nhir sau:

= Ténog tai san: tang trudng binh quin nim giai doan 2011 — 2013 khoang 35% - 40%.
Trong giai doan nay MB m¢ réng quy md hoat déng kinh doanh dong théi ning cao
higu qua va chét lugng tal san;

* Von didu 18 va vén cha s& hiru: ting trudng von diéu 16 binh quin qua cac nam dat
khoang 24% théng qua cac cach thic khic nhau nhu ting ty 1€ lgn nhudn giir lai, chi tra
cd tire bang cb phiéu, phat hanh ¢& phiéu va trai phiéu chuyén déi, phat hanh tréi phiéu
va cac cdng cu ne dai han khac,. ..;

* Hé s6 an toan vén (CAR): MB sé [udn giit ty & nay téi thiéu theo quy dinh ctia NHNM
nham dam béo cac quy dinh cia NHNN VN ciing nhur dam bao an toan cho hoat dong
clia minh, tuy nhién ciing s& can déi dé dat hiéu qua sir dung vén cao;

0./
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Ban cdo bach: Ngin hang Thwong mai C8 phdn Quén Dji *

MB

Ao sdome cuidn @08

= Thu nhip thuin tir lii: ting truéng binh quin giai doan 2011 — 2013 1a 30% chu yéu
nh&jvao viéc mé rong tin dung mot cach chon loc;

= Ciac thu nhip tir hoat dfng khac: ting trudémg binh quin giai doan 2011 — 2013 la
khoang 40% nhér vao viée tang cudmg chit lwong, m& rong va da dang hoéa céc dich vu
tai chinh ngan hang, ting cuong hiéu qua hoat ddng trén thi tnrong tidn té;

= Chi phi hoat ddng: MB nang cao hiéu qua hoat ddng qua d6 ti uu chi phi bang nhiéu
bién phap nhu ting ndng sudt lao déng, cai cach quy trinh, diéu chinh co cdu chi phi, ..
nhim Jam giam ty 18 chi phi trén tong thu nhdp hoat déng. Ty 1& nay trong giai doan
2011 — 2013 twong déi dn dinh & khoang 35%;

* Lginhuin: Ting truong loi nhudn tnrée thué binh quan cua giai doan 2011 — 2013 1a
khoang 30% - 33%.

» Ty Ié chi tra ¢b tirc: Nhim dam bao loi ich cia cb ddng, hang nim MB s& can dbi chi
trd ¢d tire khoang 1a 15%/ndm qua céc hinh thite khac nhau: tién mat, c¢d tirc bing ¢
phiéu dé ting vdn diéu 1¢, ting cudng ndng luc tai chinh va dam bao loi ich v& 1au dai
cho ¢b déng. Chinh sach cb tirc ciia MB tuén thi theo nguyén tic dam bao hai hoa thu
nhép dn dinh va thich d4ng cho cd dong, déng thei duy tri duoc sirc tang trudng bén
vimg, d4m béo duy tri gia tri phan vén gbp cua céc ¢b déng théng qua viée sir dung mé*
phén lod nhudn duge gitt lai hang nam ¢ tai déu tu cho tuong lai va duy tr gia trj cua cd
phiéu.

14.3 K& hoach kinh doanh lgi nhufn va cd tire giai doan 2012 — 2014

15.

T4 chirc tw vin: Céng ty CP Chimg khodn MB “ MBS”

Bang 27: Dir kién ké hoach kinh doank, l¢gi nhuin va ¢ tirc MB giai doan 2012 — 2014

Von diéu 1é cudi nim 10.625 13.000 18.000
Thu thidn o & 6.407 6.974 9.924
Thu thuan ngoai (i ) 978 1.261 1.910
Thu thuan kinh doanh 7.385 8.235 11.834
Téng chi phi hoat dong 2.489 3.106 3.906
Chi phiidg phong rdi ro 1663 1.530 2.428
Téng l¢i nhuin trwéc thué , 3229 3600 5.500
K& hoach c6 tirc - Khoang 15%
Ngué‘n: MB l

Danh gia cua t6 chire tw vin vé ké hoach lgi nhufn va ¢ tire

Vé&i vai trd a t chie tu vAn phat hanh ¢é phiéu MB, MBS d tién hanh thu thap théng tin,
nghién ¢tru va phén tich nhdm dua ra nhimg nhin xét danh gi4 vé& du bao tinh hinh hoat
ddng kinh doanh cia MB. Céc nghién ciru, phén tich hoic dénh gia MB cua té chire tir vin

v
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Ban cao bach: Ngin hang Thuong mai Cé phian Quin Bdi *x
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dugc dit trong bdi canh nén kinh t Viét Nam nam 2011, cac du béo vé nén kinh té thé
giéi, Vidt Nam va nganh ngdn hang trong cdc nam tiép theo.

Trong nam 2010, nén kinh té thé gi6i vin chua khic phuc xong nhimg hiu qua cla cude
khiing hoang tai chinh toan cu. Tuy nhién, cdc chuyén gia kinh t& déu cho ring kinh té thé
giél d3 va dang c6 nhing chuyén bién tich cuc va tuong dbi lac quan vé nhimg nim tiép
theo.

D&i véi nén kinh té Viét Nam, nhimg két qua dat duoc trong nam 2010 1a dang khich 1& cho
dit con nhiéu diém bat 6n trong cin déi vi mé. Tinh hinh xa hdi dn dinh, ting truéng GDP
& mire cao sé tao diéu kién thuan loi cho sy ting truéng trong nhimg nim tiép theo. Trong
nhimg thang diu nim 2011, chinh séch diéu hanh kinh té vi md va thi trudmg tai chinh
nhim gial quyét céc van dé con tdn tai cua nén kinh té d3 gay ra khong it kho khin cho
hoat ddng clia nganh ngén hing nhu han ché tiéu diing, khéng ché téc do tang trudmg tin
dung. .. nhung nhimg khé khin nay chi mang tinh chéat ngan han, trong khi vé dai han né s&
tao ra mot moi trudmg kinh té ting trudmg 6n dinh dé nganh ngdn hang nho 46 phat trién
mdt cach bén viing.
Tai chinh ngan hang 12 nganh c6 méi lién hé thuin chiéu véi tée dé phat trién kinh té. Mac
du nén kinh té Viét Nam s& con phai ddi mat véi nhiéu kho khan thach thirc trong théi gian

_téi do hiu qua cia cude khing hoang tai chinh thé gidi, nhung tée dé ting truomg kinh té
khéng qua thip va tiém nang to l6n cia nganh ngan hing la co so dat ra the do tang trudng
kha cho cac chi tiéu hoat dong trong k& hoach kinh doanh ctia MB giai doan 2011 - 2013.
Vé&i tu cach clia mot td chic tur vén tai chinh chuyén nghiép, MBS danh gia cac ké hoach
lgi nhudn, ¢b tirc va muc tiéu phat trién va ké hoach chi tra ¢b tirc ma MB dé ra 1 kha thi
trir truémg hop xay ra cac su kién bét kha khang. MBS xin luu ¥ rang, moi ¥ kién danh gia
trén diy duoc dua ra dud goe do tu vén, trén co s& nghién ciru vé chimg khoan va thj
trudmg chimg khoan, trién vong cua nén kinh t&, nganh ngan hang va MB. Nhimg danh gia
ciia td chire tu van chi ¢6 ¥ nghia tham khao cho cac nha diu tu.

16. Théng tin vé nhimg cam két phung chwra thuce hién cia MB

MBB s& thuc hién viéc niém yét va luu ky ¢b phjéu dugc phét hanh thém dot nay 1én S&
giao dich chimg khoan TP. Hé Chi Minh va Trung tAm luu ky chimg khoan Viét Nam ngay
sau khi thue hién xong viéc phat hanh.

17. Céc thdng tin, cdc tranh chip kién tung lién quan t¢i MB ma c6 thé 4anh huéng
dén gia ca cd phian chio ban

Khéng co

T§ chire tw vin: Cong ty CP Chaéng khoan MB * MBS” 9




Ban cao bach: Ngin hang Thuwong mai Cb ph%\n Quan Dji *
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V. COPHIEU CHAO BAN

1. Cb phin chao bin

Loai ¢6 phan: Cb phan phé théng
Ménh gia: 10.000 (Mudi nghin) VND/cd phén

Tong sb ¢6 phan dy kién chao ban : 62.500.000 C4 phén

Té;ng gia tri chao ban ménh gia :'625.000.000.000 VND

Ty 1€ thwe hién

Pbi tugng 1: Cé déng hién hiru
Trong do
86 liegng: 50.000.000 cé phdn
Gid chao ban: 10.000 VND

M3i cé dbng hién hitu dwoc quyén mua thém vai ty 16 20:1 trén s6 cd phan hién dang nim
gilt (cu 1hé ¢b dong so hitu 20 co phdn s& duge hucng quyén mua 1 ¢6 phdn méi),

Céc cb déng cd quyén chuyén nhugng quyén mua cd phan ciia minh cho mét hoac nhidu
ngudri khac theo gia thoa thuan gitta bén chuyén nhueng va bén nhin chuyén nhuong.

Péi twong 2: Can bd cdng nhan vién
Trong do
S6 lwgng: 12.500.000 c6 phan
Gid chao ban: 10.000 VND

S84 lugng cb pbiéu chao bén cu thé cho timg céan bd, nhan vién do Hoi déng quan
tr quyét dinh

= Xit ly cb phi€u 1é, ¢6 phiéu khong durge ding ky mua hét

Péi v&i ¢ phiéu 1é (néu c6) phat sinh khi thue hién quyén, & dam bao khéng vuot
qua s6 luong phét hanh, s6 lugng c¢d phidu phat hanh thém ma cb déng s& hinu
quyén dugc mua sé& dugc lam ron xudng dén hang don vi. (Sé lugng cb phidu chao
bén theo ty 18 phén phdi quyén ddi véi timg cé déng duoc tinh theo sb nguyén, phin
thap phan s& khéng dugc lam tron thanh 01 ¢ phiéu). S6 ¢b phiéu 1é phét sinh (néu
¢6) s& do Hoi Péng Quan tri quyét dinh, bao gdm nhung khéng gidi han viée
chuyén cho Cong doan Ngin hang TMCP Quén Péi quan ly sé ¢b phiéu l¢ nay.

Dai hdi dong cd dong uy quyén cho Hai déng Quan tri xu 1y s& cb phiéu khéng
duoc dang ky mua hét voi didu kién chao ban khdng thudn loi hon so véi nhitg
didu kién da chao ban cho cac cd déng.

2. Gia chao ban dw kién
10.000 (mudi nghin) VND/! cb phiéu

Té chirc tir van: Cong ty CP Chirng khodan MB “ MBS” 04



Ban cao bach: Ngan hang L'hwong mai Cd phin Quan Dol x
Phuong phap tinh gia
Gid tri s& sach cua Cb phiéu cling 14 mot trong nhimg cin ¢l lam co s& dé cung véi céc yéu
t6 khac dé MB dura ra murc gid phu hop dé chao ban.
Tai thoi diém 31/12/2011
S lugng ¢b phiéu dang luu hanh: 730.000.000 ¢4 phan
Téng vbn chu sor hitu tai 31/12/2011: 9.642.143.051.767 VND

Vén chi s¢ hitu 9.642.143.051.767
Gia tri o
_ e - 13.208 VND/ch phén
sd sach - -
cb phiéu Sé ¢b phan dang lvu hanh  730.000.000

Tai thoi diém 30/09/2012

S6 lugng ¢ phidu dang hru hanh: 1.000.000.000 cb phan

Téng vén chu s hiru tai 30/09/2012:  13.661.298.525.558 VND

Gid i Vén chi s& hiru 13.661.298.525.558

SO saeh - T - T = 13.661 VND/c phin
¢ phiéu

S8 cd phdn dang luu hanh  1.000.000.000

Dot phat hanh ¢é phiéu cua Ngan hang Thuong mai Cé phin Quan Péi duge chio bén cho

phén 16n ¢b déng hién hiru (80% sb ¢é phiéu chao ban ra cdng ching), 20% con lai 1a phat

hanh cho can bd cong nhan vién ctia MB. Do tinh chat wu tién cia ddi tuong phin phdi,

ddng théd ciin i vao tinh hinh thi trudmg, nhu cAu sir dung vén clia Ngan hang va gia tri sé

sach duge tinh todn (mang tinh tham khéo & trén), gié chao ban cé phiéu cho ¢b déng hién

hiru va can b nhan vién 1a 10.000 (Mudi nghin) VND/cd phan.

Phuong thire phén phdi

= D&i vdi cac cb dong da hwu ky chimg khoan: phan phéi thong qua cac thanh vién luu
ky.

*  D6i véi cdc ¢b déng chua uu ky chimg khodn: phdn phéi tai tru s& Ngan hang TMCP
Quén Bai

Théi diém cu thé chét danh sach ¢ dong duge quyén mua cb phiéu phat hanh thém sé

dugc Ngin hang cong bd téi tét ca cac ¢b déng trong vong 07 ngay ké tir ngay Ngan hang

nhin duge Gidy chimg nhdn ding k¢ chdo ban ¢b phiéu ra céng ching cua Uy ban chimg

khodn Nha nude,

T4 chirc tu van: Cdng ty CP Chirng khodn MB “ MBS”



Ban céo bach: Ngin hang Thwong mai Cd phin Quin Doi

5. Thoi gian lich trinh phin phéi ¢ phiéu

AN wAmE ol gt

Viéc phan phéi cd phin chao ban thém du kién s& duge tién hanh téi da trong vong 90 ngay
ké tir ngay Gidy chimg nhén ding ky chéo ban ¢6 hiéu luc. Théi gian phat hanh du kién tir
thang 12/2012 — thang 1/2013.

Bang 27: Lich trinh phan phéi ¢6 phiéu

Chao ban cho ¢6 dong hién hiru

| | Nhén duoc cip phép chio ban chimg khoan ra cdng ching. D
| X4c dinh ngay lap Danh séch s& hifu cudi cling va théng b4o chét danh |
2 || sach cb déng véi Trung tim Tuu ky (TTLK) va S Giao dich Chimg khodn | D +5
| TP Hb Chi Minh dé trién khai.
3 C(’)n% bc:> thf"):ng tin vé dot chao ban trén béo dién nr hojic béo viét trong D dén D +7
03 sé lign tiep.
4 | Ngay giao dich khéng hudng quyén. D+ 10
|5 | Ngay ding ky cudi ciing. D+ 12
L
Phéi hgp cing TTLK phan bd va théng bao danh sach phin bd quyén D+ 18 dén T
6 | mua cb phiéu dén cdc thanh vién hru ky va cac ¢d déng chua [ru ky 24 o
chimg khoan.
, | Cae cb déng hién hiru tién hanh dang ky, chuyén nhuong quyénvandp | D+25dénD
tién mua cb phin + 45
g Thanh vién luu ky (TVLK) tdng hop viéc thuc hién quyén cia ¢b déng D+ 52
hién hiru va chuyén vé cho TTLK.
9 ' TTLK giri danh sach ¢ déng thuc hién quyén mua v chuyén tién vao tai D+ 54
khodn phong toa
Béo c4o Uy ban chimg khodn nha nwdce vé tinh hinh phat hanh dgt 1 va
hiéu qua cia viéc ddu tr vén vao dy an sau khi thu dugc tién tir dot phét
10 |70 D+57
hanh lan 1;
Nop Hé so dang ky hwu ky bé sung va dang ky niém yét bd sung
11 | Nhan gidy phép luu ky bd sung va ding ky niém yét bb sung D+ 67
12 | Céng bb bao chi vé viée niém yét bd sung D+67
. . : D+58dénD
13 | Trao tra gidy chimg nhén s& hiru ¢é phin cho cac ¢d déng chua tru ky P e
14 | C& phiéu duoc chao ban thém chinh thirc giao dich D + 70 )

T4 chire tw vin: Cong ty CP Chirng khoan MB “ MBS”
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Ban ca¢ bach: Ngan hang il hwrong mai Lo phan Quin $oi

Chao ban cho cdan bé céng nhdn vién

] Nhan gidy phép dang ky chao ban ¢o phigu cia UBCKNN D
2 X4ac dinh danh sach CBCNYV dugc mua DdénD+5
|
; C.E)ng bd théng tin trén cac phuorr_lﬁg- tién théng tin dai chung t_heo‘quy D déc D7
dinh
' . R D+14dénD
4 CBCNYV ding ky va nép tién mua cd phan 47
| G bao céo két qua chao ban che UBCKNN
5 D+ 57
Nop hd so dang ky lau ky bé sung va dang ky niém yét bd sung
6 ‘ Nhan gidy phép luu ky bd sung va ding ky niém yét bé sung D+67 |
7 ] Céng bé bao chi vé viéc niém yét bd sung o D+ 67
__8_ Trao tra giz";y chimg nhan s¢ hiftu cd phén cho cac cb déng chua luu D+58dénD |
‘ ky +68
9 | C4 phiéu duoc chao ban thém chinh thic giao dich D+ 70

6. Pang k?mr_nua Cé phiéu

% Co dbng hién hitu

Theri gian dang ky mua cd phiéu s& phu thudc vao thoi gian phén phdi ¢ phiéu. Ngan hang

s& théng bao théi gian dang ky cu thé trong Ban théng bao phét hanh va dém bao thoi hau

ding ky mua ching khodn cho nha diu tw t4i thidu a hal muoi ngay theo dung quy dinh.
Danh sach ¢ déng tai thoi diém chét danh sach 13 co s¢ dang ky thuc hién quyén mua ¢b
phén mot chao ban theo ty 1€ duoc mua di quy dinh. Céac cb doéng mo tai khoan va huu ky
cd phiéu & thanh vién luu ky nao s& dang ky thuc hién quyén tai thanh vién luu ky do. Co
déng chua thue hién luu ky thi déng ky thuc hién quyén tai Ngan hang TMCP Quan Pi.

“  Cdn bé cong nhan vién:

Ngan hang TMCP Quan D6i sé tién hanh théng béo vé dot chao ban toi cac CBCNV cé tén
trong danh sach duge mua ¢d phan. CBCNYV tién hanh dang ky va ndp tién mua cd phan tai

tru s& chinh clia MB theo thi tuc va trong thdi han hai muoi ngay. Thoi gian cu thé s& cb

théng bao sau.

T chirc tw vén: Cong ty CP Chirng khodn MB © MBS”
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7.3.

7.4.

7.5.

Bin c4o bach: Ngin hang Thuong mai Cé phan Quén Déi *
pririyriy~d

Phwong thirc thue hién quyén
Péi tegng thuc hign quyén
Cé dsng hién hivu: Cac cb déng thudc Danh sach ngudi sé hiru cubi clng tai ngay chdt
danh s4ch phén bd quyén mua.
Cdn b§ céng nhin vién: Cin bd cong nhin vién cé tén dén thoi diém chét danh sach co
déng.
Thoi gian thuc hién quyén
Theo thoi gian néu trong lich trinh du kién

Phuong thirc thanh todn quyén mua cé phan

Dbi v6i cb dong a3 lwu ky cb phan tai cac Cong ty chimg khoan: viée ding ky mua cb
phén, thanh todn tién mua va chuyén giao c6 phin duoc thuc hién tai cdc Cong ty chimg
khoan noi c¢b déng ma tai khoan.

D61 vai cd déng chua luu ky ¢b phén tai cic Cong ty chimg khoan: viéc dang ky mua cb
phan, chuyén nhuong quyén mua cé phan, thanh todn tién mua va chuyén giao cé phén
dugc thuc hién tai Tru s& Ngén hang TMCP Quén Do1.

Chuyén giao c6 phiéu

Trong vong 30 ngdy sau khi hoan tit dot phat hanh, Ngan hang TMCP Quén 381 sé& chuyén
giao Gidy chung nhén sé& hiru c¢6 phin cho cac cd déng chua lwu ky tai Tru so chinh cua
Negén hang TMCP Quan dai.

Quyén loi nguroi mua cb phién

Cd ddng hién hitu duge quyén mua cd phiéu cé quyén tir chdi quyén mua hoic chuyén
nhuong quyén mua ciia minh trong thoi gian quy dinh tai Muc 7 — Thd gian phén phéi cé
phiéu. Cac ¢b dong cb quyén chuyén nhugng quyén mua cé phin ctua minh (nhung chi
dugc chuyén nhugng mot lan — khéng chuyén nhuong cho ngudi thir ba) cho nguéi khéc
theo gia thoa thudn gitra bén chuyén nhugng va bén nhin chuyén nhuong. Bén chuyén
nhuong va Bén nhén chuyén nhuong tu thoa thudn muc gia chuyén nhuong va thanh toan
tién chuyén nhwong quyén. Thu tuc chuyén nhuong quyén cy thé nhu sau:

< Bén chuyén nhugng va bén nhén chuyén nhuwgng déu di luu ky c¢himg khodn:
= Trubmg hop bén chuyén nhuwong vi bén nhin chuyén nhieong khic thanh vién liwn
ky:
- Viéc dang ky chuyén nhuong quyén mua ching khodn duge thue hién tai Thanh
vién luu k¥ clia bén chuyén nhuong quyén;

- Thanh vién hru ky bén chuyén nhuong kiém tra viéc s& hiru quyén cta nguoi
chuyén nhuong quyén va x4c nhén viéc chuyén nhuong quyén mua chirng kho4n. -

T4 chire tw vin: Céng ty CP Chimg khoin MB “ MBS”
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* Trudng hop bén chuyén nhwong va bén nhin chuyén nhuwong thupc cing mit thanh
vién luu ky
- Théanh vién luu ky xdc nhén viéc chuyén nhugng quyén mua chimg khodn cho cac
bén lién quan va giri thong bao Xdc nhdn quyén mua chimg khodn cho bén nhin
chuyén nhuong dé thuc hién viée ding k¥, ndp tién mua chimg khodn méi chio ban
thém.

** Bén chuyén ohurong hodc bép nhin chuyén nhwrgng hoic ci hai chua liru ky chimng
khoan:

» Trwong hop bén chuyén nhwong di luwu ky, bén nhin chuyén nhiwgng chua liew ky:

- Bén nhan chuyén nhuong tién hanh md tai khoan chimg khoan vé thuce hién chuyén
nhuogng;

- Trudng hop bén chuyén nhuong chura luu k¥, bén nhan chuyén nhuong di hra ky:
viée chuyén nhugng dugce thuc hién tai MB;

- Trudmg hop bén chuyén nhugng va bén nhin chuyén nhuong déu chua luu ky: viée
chuyén nhuong dugce thue hién tai MB;

- Két thic thai gian thue hién quyén, cic quyén mua khéng duoe thue hién sé duong
nhién hét higu luc, cd déng s¢ hiu quyén mua d6 $& khong nhan duge bat c su dén
bu nao tir phia Céng ty.

8. Gi6i han vé t¥ 18 nim gilr dbi véi ngwroi nwdc ngoai

Nghj dinh sb 69/2007/NP-CP ctia Chinh Phi ngay 20/4/2007 v& viéc nha dau tu nude

ngoii mua c6 phén ciia ngan hang thuong mai Viét Nam quy dinh v& giéi han ty 1& ndm giir

cb ph?m ngén hang thuong mai ddi véi nha diu tu nude ngoai nhuwr sau:

= Tdng mic s& hitu ¢b phin cla nha dau tu nudce ngoai (bao gdm ca ¢b déng nudc ngoai
hién hiru) va ngudi ¢6 lién quan cta cée nha déu tr nude ngoai dé khdng vurot qua 30%
von diéu 18 ctia MB;

= Mic so hitu ¢b phan cia mét pha ddu tu nuée ngoai khong phai la té chire tin dung

nude ngoai v ngudi cd lién quan cta nha dau tu nudc ngoai dé khong vuot qua 5%

vén diéu 1¢ caa MB,;

*  Mirc s& hitu ¢6 phan clia mot td chue tin dung nudce ngoai va ngudi ¢6 lién quan cha td
chie tin dung nuée ngoai dé khang vuot qua 10% von diéu 1& cua MB;

Theo Céng van s6 3501/ UBCK-PTTT ngay 21/10/2011 cuia UBCKNN Vé viéc khoa mot

phdn room cua cé phiéu MB khi niem yét, UBCKNN dé déng y cho MB sir dung gidi

han ty 1€ s¢ hiru danh cho nha ddu fir chién lepe nude ngodi khi thuc hién niém yét cé
phiéu MB tai SGDCK TP. H6 Chi Minh nhur sau:

- Danh han mirc 20% téng 56 ¢6 phidu dang heu hanh clia MB @é bdn cho doi tdc
chién luge nudc ngodi ndam gifr khi ¢4 phiéu MB dwea vao niém yér (ty Ié room 20%

— ¥
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nay sé duoc Trung tam Luu ky Chimg khodn khda lai va s& dugc md giao dich khi
MB céng bé/bdo cdo dbi tde chién hege nude ngodi;

- Han nikc 10% con lai (trong téng sé 30% cé phiéu dang heu hanh ciia MB duoe s¢
hitu bdi nha ddu tu nede ngodi) sé duoc mua bén tu do khi ¢é phiéu MB dua vao
niém yét giao dich trén SGDCK TP. Ho Chi Minh,
»  Miurc s¢ hitu ¢é phén clia nha ddu tu chién luoc nude ngoai va ngudi ¢6 lién quan cla
nhé ddu tu chién luoc nudc ngoai dé khéng vugt qua 15% vén didu 18 cia MB.
Trudng hop dic biét, Thi fuéng Chinh phu can cir dé nghi ciia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam, quyét dinh mirc s& hitu ¢ phan cia mét nha diu tr chién luoe nude ngodi va ngudi
¢6 1ién quan cda nha dau tu chién luge nude ngoai d6 vuot qua 15%, nhing khéng duoc
vuot qua 20% vén diéu & cia MB. Trong d6, ngudi ¢é lién quan cla td chtrc, c4 nhdn nuéc
ngoai bao gdm:

= Congty me cla té chirc d6, cong ty ¢6 cling cong ty me vdi td chic do;

» Ngudi hofic t chirc quan Iy cong ty me, ngudi hofic t6 chirc ¢6 thim quyén bd nhiém
ngudi quan ly cong ty me clia té chire do;

«  Cdng ty truc thube hodc cdng ty con cua td chire dd;

*  Ngudi quan 1y, thanh vién Ban kiém soat, ngudd hodc td chirc ¢ thdm quyén bé nhiém
ngudi quan 1y cua td chirc d6;

= (6 dong hodc nhém cd ddng so hitu tir 10% téng s6 ¢b phan phd thong trdy 1én cia t6
chue do;

* Vg, chdng, cha, cha nudi, me, me nudi, con, con nudi, anh, chi, em rudt (va vo, chdng
ctia nhimng ngudi ndy) cla ngudi quan 1y, thanh vién Ban kiém soat, cb déng sd hiru tiv
10% téng sé ¢b phan phd thong tré 1én ciia té chite dé;

* Vg, chdng, cha, cha nudi, me, me nudi, con, con nudi, anh, chi, em rudt {va vg, chong
cua nhimg ngudl nay) cia ca nhén do;

- Cﬂ‘ nhan duge Uy quyén dai dién cho nhimg ngudi quy dinh néi trén déi véi chinh
nhimg ngudi uy quyén va dbi véi ngudi 1ién quan cia ngudi ity quyén va ngudi duge
uy quyén.

Tai thod diém 30/9/2012, trong co cdu ¢ déng cua MB, ty 1& c¢b phidu do nha dau tu nude
ngoai nam gitr 1a 8,13 % vén didu 1&é MB.

9. Cic han ché lién quan déa viée chuyén nhwoug
*  D6i voi ¢d phiéu phat hanh cho ¢d dong hién hitu: Khéng ¢ han ché.

= Dbi voi cb phiéu phat hanh cho Cén bd nhan vién MB: s& bj han ché chuyén nhugng
trong vong 01 nidm ké tir ngay phat hanh.

10.  Théng tin vé phat hanh khic cang dot lién quan
Khéng co

V
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11.  Cac loai thué lidn quan

Phan trinh bay vé thué trong phin nay dua trén luat hién hanh tai ngay phat hanh Ban céo
bach va phu thude vao bét k¥ thay ddi vé& luit ndo ma co thé ¢ hidu luc hdi tb duge ban
hanh sau ngdy phat hinh Ban cdo bach, Nhimg ndi dung tém tat duéi day khong phai 1a
nhimg phén tich c¢6 tinh toan dién vé cic diém cin lhuu ¥ vé thué 6 thé anh huomg t6i quyét
dinh mua, s¢ hiru hodc ban ¢b phiu va khdng phim muc dich giai quyét céc vén dé vé thué
dd1 véi tht ca cac nha ddu tw, mot sé nha diu tu (nhu ngudi mdi gidi chimg khoan hoic méi
gl mua ban hang hod) phai tuan theo cac quy dinh rniéng.
11.1. Thué thu nhip ¢4 nhin

Can ¢ Ludt Thué thu nhap c4 nhan sb 04/2007/QH12 ngay 21/11/2007, Nghi dinh sé
100/2008/NB-CP ngay 08/9/2008 quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Luat Thué thu nhap c4
nhan va Thong tu s 84/2008/TT-BTC ngay 30/9/2008 hudng din thi hanh mét sé didu cua
Lust Thué thu nhip c4 nhén va hudng din thi hanh Nghi dinh sé 100/2008/NB-CP ngay
08/9/2008 quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Lut Thué thu nhép ¢4 nhan thi nha dau tu phai
ndp thué thu nhap ca nhén tinh trén thu nhép tir chuyén nhuong ¢b phiéu. Viée tinh thué co
hiéu lue ké tir ngay 01/01/2009.

11.2.  Thué gii tri gia ting
Phi dich vu va hoa hdng chju thué gia tri gia ting véi thué sut 10% theo phuong phap
khéu trir.

11.3.  Thué thu nhip doanh nghiép

Theo quy dinh hién hanh v& Thué thu nhip doanh nghiép do B& Tai Chinh ban hanh, cb tie
trd c6 déng khong duge tir ra khoi lol nhun trude thué khi tinh Thué thu nhép doanh
nghiép. Ngén hang ndp thué thu nhdp doanh nghiép tinh trén loi nhuén truéc thué véi mire
thué sut nam 2011 1a 25%, nam 2012 12 25%.

12.  Ngin hang mé tai khoin phong tod nhin tidn mua C6 phiéu

Toan bd sb tién thu duge tir dot phat hanh s& duoc chuyén vao tai khoan phong toa s6
068.100.379.5093 do Ngin hang md tai Ngin hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam -
Tinh/TP Ha Nbi.

Té chire tw vAn: Céng ty CP Chimg khodn MB “ MBS” 0]
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VI. MUC PICH CHAO BAN

Viéc MB tiép tuc ting vén didu 18 la cAn thiét va co ¥ nghia quan trong nhim nang cao
ning lyc tai chinh, ndng luc hoat ddng va kha ning canh tranh. Cu thé 1a:

Néng cao kha ning huy dong von va cho vay dbi véi khach hang;

Ning cao kha nang dau tu ting nang luc cho MB: dau tu hé théng ha ting, x4y dung tru
sd, cdng cu lao ddng, hé théng cong nghé hién dar phuc vu hoat ddng kinh doanh, céng
tac quan tri ngan hang va cung (mg cac san phim dich vu ngin hang méi;

B sung vdn cho hoat déng dau tu: diu tu tai chioh, gop von mua cb phén, cip bd sung
vdn/dau tr vao cho cac cbng ty truc thude;

Dép tmg diéu kién v& vén tai Quyét dinh ctia Théng déc Ngan hang Nha nude sb
13/2008/QBD-NHNN ngay 29/04/2008 ban hanh quy dinh vé mang luéi hoat ddng clia
ngin hang thuong mai, ¢é phat trién m& rong mang ludi hoat ddng nhim dap ing ngay
cang t6t hom nhu cAu cta khach hang;

Dam bao tuin thi, dap img t&t cac chi iéu dam bao an toan trong hoat déng ngan hang,
nang cao kha ning phong ngira cac rii ro trong hoat dong;

Tang cudmg va cing cd quan hé hop tic véi cac ¢b dbng 1ém, cung ¢b co cdu so hiru
vén va ting cudémg kha ning quan tri ngén hang.

VIL. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU TU POT CHAO BAN

Téng sb tién huy dong cho toan bd dot chio ban tdi thidu dat 625.000.000.000 VND va
duge du kién sir dung nhu sau:

Diu tu nang luc (cdng nghé va trang thiét bi khéc) : 125.000.000.000 VND. Trong do:

v Pau tr md rong tru s¢ vt kién tric: 85.000.000.000 VND
v Péu tu trang thiét bi céng nghé: 40.000.000.000 VND

Piu tu mo réng kinh doanh va kinh doanh vén: 500.000.000.000 VND. Trong d6:

v’ Tang vén diu tu trai phiéu chinh phu thanh khoan: 300.000.000.000 VND
v Ting von diu tu lién ngan hang: 200.000.000.000 VND
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CACPOI TAC LIEN QUAN PEN POT CHAO BAN
TO CHUC TU VAN

*

MB

Wi KA LA DG

Cdng ty b phin Chimg khoan MB
Dién thoai : (84-4)3726 2600 Fax: (84-4) 3726 2601
Bia chi 8698, Nguy Nhu Kon Tum, Nhin Chinh, Thanh Xuin, Ha N&i

Website : www.mbs.com.vn

Bloomberg : MBSV<GO>

TO CHUC KIEM TOAN

*

MBS

CHUNG KHOAN ME

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
Piénthoai  :(84-4)38315100  Fax: (84 - 4).38315090
Bia chi . Tang 15 - Toa nha Dacha - S$& 360 Kim M2 - Ha Néi,

Website - ho/iwww . ev.com
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VIIL. PHU LUC
1. Phu luc I Ban sao hop 1€ Giz‘iy chimg nhén d&ng ky kinh doanh;

2. Phu luc II: Diéu 1é Ngan hang Thuong mai C6 phin Quéan Doi;

3 Phu luc I1I: B4o cdo tai chinh kidm todn nidm 2010, 2011

4. Phu luc IV: Bao cdo tai chinh Quy Il ndm 2012;

5 Phu luc V: Bién ban va Nghi quyét Dai hoi déng ¢ déng théng qua Phuong 4n phat
hanh ¢b phiéu dé tang vén didu 1é;

6. Phu luc VI Hop déng tr van chao ban ¢d phiéu ra cng ching;

7, Phuluc VII:  Quyét dinh ciia Hbi déng quan tri Ngin hang Thuong mai Cé phin Quin
D61 phé duyét Hb so chao ban cb phiéu ra cong ching.

V
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PAI DIEN TO CHUC TU VAN PAI DIEN TO CH('C PHAT HANH

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG THUONG MAT CO PHAN
MB QUAN POl

Chii tich HDQT kiém Téng Giim déc Chii tich Hoi dong quén tri
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LUU TRUNG THAI =
LE HUU DPUC

Truong Ban kiém soat

PHAM THI TY

Tong Giam dbc

LE CONG

Giam doc Tai chinh -

LE THI LO1
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